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Resumen: El documento tiene
como objetivo describir, por un
lado, el modelo de analisis institu-
cional propio de la ciencia politica
y la sociologia y, por otro, la meto-
dologia de analisis de redes sociales
(ARS) para destacar las bondades de
su aplicacién conjunta para el estu-
dio de la normalizacién de conduc-
tas delictivas.

Se considera que, por la natura-
leza del marco analitico que retoma
la teoria institucional y los métodos
de sistematizacion de datos que uti-
liza el ARs, la informacion que emer-
ge de su puesta en practica permite
analizar variables de amplia rele-
vancia para la compresion de la ha-
bituacion de conductas de riesgo.
En este sentido, el documento con-
cluye la necesidad de explotar am-
bas herramientas de andlisis a fin
de enriquecer los enfoques tedricos,
metodologicos y analiticos para es-
tudiar este tipo de comportamientos.

Abstract: The document aims to
describe, on the one hand, the ins-
titutional analysis model of political
science and sociology, and, on the
other, the Social Network Analysis
(sNA) methodology to highlight the
benefits of its joint application for
the study of the normalization of
criminal conduct.

It is considered that, due to the-
nature of the analytical framework
that takes up the institutional theory
and the data systematization meth-
ods used by the Ars, the information
that emerges from its implementa-
tion allows the analysis of variables
of wide relevance for the under-
standing of the habituation of risk
behaviors. In this sense, the docu-
ment concludes the need to exploit
both analysis tools in order to enrich
the theoretical, methodological and
analytical approaches to study this
type of behavior.
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Es imposible que el hombre aislado
produzca un ambiente humano.

El homo sapiens es siempre

y en la misma medida homo socius.
BERGER Y LUCKMANN
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|.INTRODUCCION

La complejidad de los problemas que en la actualidad aquejan a las so-
ciedades ha desembocado en que los enfoques analiticos y los instrumen-
tos metodologicos de los que hacen uso los cientistas sociales en general y
los estudiosos del gobierno y la administracién publica en particular para
entender, interpretar y generar mecanismos de accion al respecto tam-
bién se reinventen constantemente. En este sentido, el presente documen-
to tiene como objetivo destacar y describir la manera en como distintos
marcos de andlisis del comportamiento social poco tradicionales para el
estudio de conductas delictivas pueden enriquecer los acercamientos ted-
ricos al respecto.

Se toma como premisa principal que existe un permanente desafio
por parte de una amplia cantidad de disciplinas para abrir y diversificar
los enfoques analiticos a partir de los cuales se acercan a sus objetos de
estudio. Por lo anterior, a lo largo de este documento se apunta a la ne-
cesidad de mirar hacia otros frentes de estudio, particularmente al inte-
rior de las ciencias sociales, para el analisis de conductas delictivas, a fin
de explorar nuevos acercamientos tanto tedricos como metodologicos vy,
con ello, reinventar o reencuadrar la manera en que se definen y abordan
este tipo de fenémenos.

Asi pues, el contenido de este documento tiene la intencién de adherirse
a las reflexiones planteadas en el estudio de la ciencia en general, que toman
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como punto de partida la necesidad de dirigir esfuerzos, tanto académicos
como operativos, para replantear la forma en que se aborda el estudio de
fenébmenos complejos y que a menudo requieren de una cantidad impor-
tante de recursos de distinto tipo (institucionales, intelectuales, etc.) para
ser definidos de mejor forma. En este sentido, es importante sefialar que
lo planteado en las siguientes lineas se considera un analisis introductorio
respecto a la posibilidad de transferir marcos de andlisis entre disciplinas;
en este caso, por parte de la sociologia, y particularmente de la ciencia po-
litica, para el estudio de conductas delictivas por lo que el fruto de esta re-
flexion debe considerarse en dichos términos.

De esta manera, el presente analisis apunta a describir qué tanto la teo-
ria institucional, propia de la ciencia politica y la sociologia, asi como la
metodologia de andlisis de redes sociales (ARs), abonan a la comprension de
la normalizacién de conductas delictivas. Lo anterior, mediante el analisis
de contenido de datos recabados de fuentes secundarias de informacién;
esto es, entrevistas obtenidas de estudios previos. Asi, este documento tiene
un acercamiento particularmente cualitativo respecto al estudio de la nor-
malizacién de comportamientos delictivos que da cuenta de la riqueza te6-
rica en los estudios del comportamiento humano desde las ciencias sociales.

El documento se encuentra dividido en cuatro apartados. En primer
lugar, se realiza un acercamiento a la teoria de andlisis institucional y se
describe principalmente el marco histérico donde se encuentra inserta, asi
como el continuo proceso de transformaciéon que ha tenido y algunas de
sus principales caracteristicas, aspectos que se han discutido hasta la actua-
lidad. En un segundo momento, se describe la metodologia de analisis de
redes sociales, enfatizando particularmente en los métodos y técnicas de re-
coleccién de datos que utiliza, asi como la interpretacion de los resultados
que surgen de su puesta en practica.

Posteriormente, se realiza un analisis conjunto de ambas propuestas te6-
ricas aterrizadas a dos casos de estudio en particular, en donde se pone a
prueba la utilidad de estos marcos de analisis para el estudio de conductas
delictivas y su normalizaciéon. Finalmente, el documento concluye con un
apartado de reflexiones finales en el cual se destaca la necesidad de voltear
a mirar otros frentes teéricos y metodologicos en las ciencias sociales para
el estudio de fenomenos conductuales en la practica de acciones delictivas.



|. TEORIA INSTITUCIONAL

La ciencia politica como disciplina académica surgi6 al interior de disci-
plinas mas tradicionales como la historia y el derecho, por lo cual heredd
—en un principio— fuertes elementos normativos bajo los cuales se sus-
cribirian sus analisis. Antes del inicio de la segunda mitad del siglo XX, los
cientificos sociales centrados en la ciencia politica formulaban en su mayo-
ria “Interrogantes acerca de la naturaleza de las instituciones gubernamen-
tales que podian estructurar el comportamiento de los individuos” (Peters,
2003: 16). En este sentido, “la ley, y en general la norma positiva escrita,
era el instrumento que permitia sefialar los comportamientos individuales
y colectivos aceptados por la sociedad” (Roth, 2015: 15). De manera es-
pecifica, estos estudios se caracterizaron por basarse en la observacion de
determinadas estructuras sociales que posteriormente podrian ser replica-
bles mediante disefo institucional en otras comunidades, por e¢jemplo: las
formas de gobierno.

Grosso modo, este tipo de analisis sobre las instituciones formales ha sido
actualmente etiquetado como “viejo institucionalismo™, el cual esta fuerte-
mente acordonado por el legalismo, el estructuralismo, el historicismo y el
caracter normativo del institucionalismo (Peters, 2003). Mas atn, la exis-
tencia de este enfoque a su vez denota la apariciéon de un nuevo institucio-
nalismo, en el cual nos centramos a continuacion.

A mediados del siglo XX, la ciencia politica afronté un conjunto de ele-
mentos tedricos y metodologicos que revolucionaron la disciplina, entre
ellos destacan la revolucién conductual y racional, asi como el individualis-
mo metodolégico. Estos elementos hicieron que se dejaran atras los analisis
tradicionales sobre instituciones, y alentaron una vision mas utilitarista del
comportamiento del individuo en su vida en sociedad (Peters, 2003). Por
lo que, bajo estas perspectivas, los individuos debian su comportamiento a
elecciones racionales y objetivas, mas que a reglas o normas establecidas.

No obstante, en los afios ochenta, la ciencia politica en particular y las
ciencias sociales en general volverian a sufrir una serie de cambios impul-
sados por un nuevo enfoque institucional, el cual incentivo a los cientificos
sociales a centrarse en mayor medida en el comportamiento del indivi-
duo y los elementos simbolicos que le caracterizan al tomar decisiones. Lo
anterior, en contraposiciéon a instituciones formales que “deberian” mol-
dear y/o regular tal comportamiento, y/o la creencia de una capacidad
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ilimitada del individuo para siempre tomar las decisiones que le otorgasen
el maximo de beneficios (Putnam, 1993; Peters, 2003).

Por consiguiente, el nuevo institucionalismo se centraria en aquellas
normas colectivas no escritas de manera formal que incentivan el com-
portamiento de un individuo en determinadas situaciones sociales. La idea
general es que “las instituciones politicas tienen una influencia sobre los
actores y los procesos sociales, y que en la medida en que éstas definen las
reglas del juego, las instituciones impactarian sobre los resultados” (Hevier,
2010, citado por Roth, 2015: 20). Por esta situacion, las instituciones son
vistas como arenas donde se confrontan fuerzas sociales, ademas de estruc-
turas estandares que definen y defienden intereses (Rhodes, 1997), por lo
que son actores politicos por si mismos (March y Olsen, 1984).

Igualmente, el nuevo institucionalismo postula que los actores y las insti-
tuciones se influyen mutuamente, por tanto, los actores son regulados par-
cialmente por las instituciones formales, empero tienen la capacidad de
proceder de manera individual mediante sus propias decisiones. En este
sentido, el nuevo institucionalismo busca proveer de un marco de analisis
para explicar la accién colectiva, puesto que esta es transcendental para
entender la vida politica (Peters, 2003: 35).

El estudio de este tipo de analisis institucional seria inaugurado por
March y Olsen (1984) y, posteriormente, seria expandido por Hall y Taylor
(1996) en otros frentes disciplinarios. Actualmente, segun Peters (2003), se
reconocen por lo menos siete enfoques bajo los cuales se analiza el nuevo
institucionalismo tanto en ciencia politica como en sociologia, estos son:
1) normativo; ii) de elecciéon racional; iii) historico; iv) empirico; v) socio-
légico; vi) de representacion de intereses, e vii) internacional. No obstante
la propuesta anterior, a continuaciéon se proponen tres de los siete enfo-
ques neoinstitucionalistas antes citados para complementar su estudio con
la metodologia de analisis de redes sociales para el analisis de la normaliza-
ci6n de conductas delictivas.

Sin embargo, antes de centrarse en cada uno de ellos, se propone una
definicién general de “instituciones”, a fin de tener una concepcién base
al respecto; asi pues, las instituciones son consideradas como: “patrones de
interaccion entre diferentes actores politicos”, al tiempo en que son conce-
bidas como una caracteristica estructural de sistemas sociales que proveen
un cierto grado de orden y estabilidad para la interaccion social, ya que re-
gulan y afectan las creencias y el comportamiento de los miembros de una

comunidad (Sorensen y Torfing, 2007: 28).



Teorfa institucional y analisis de redes sociales para el estudio de la normalizacion de conductas delictivas «

Miguel Eduardo Alva-Rivera

A.INSTITUCIONALISMO NORMATIVO

March y Olsen (1984; 1989), como se ha anticipado lineas arriba, fueron
quienes desde el estudio de las organizaciones y por medio de su obra £/
redescubrimiento de las instituciones revolucionaron el analisis institucional que
se realizaba en la ciencia politica. Estos autores, con base en una serie de
cuestionamientos realizados al individualismo metodolégico y a los enfo-
ques utilitaristas de los teéricos racionales, alentaron la necesidad de afron-
tar temas de mayor importancia de la vida en comunidad, tales como los
valores y los codigos de conducta socialmente adecuados que, a pesar de no
generar normas legalmente establecidas, tienen la capacidad de regular el
comportamiento de los individuos en comunidad. Estos objetos de estudio
—valores y codigos de conducta— son incentivados, en primer lugar, por
las normas que regulan una comunidad, pero son socialmente adquiridos
mediante un conjunto de acciones que al repetirse desemboca en rutinas.

Por estas caracteristicas, este enfoque institucional es referido como nue-
vo institucionalismo normativo. De manera explicita, para March y Olsen
las instituciones politicas “son conjuntos de reglas y rutinas interconectadas
que definen las acciones correctas en términos de relaciones entre roles y
situaciones” (Peters, 2003: 50). Por ello, este enfoque es a menudo relacio-
nado con “la légica de lo adecuado”, puesto que las instituciones afectan
las identidades, percepciones, capacidades y rutinas de los actores (Soresen
y Torfing, 2007: 30), ya que socavan dimensiones culturales del comporta-
miento individual e institucionaliza pautas de comportamiento.

Como argumentan March y Olsen (1989), “los comportamientos seran
intencionales, pero no voluntarios cuando los individuos se encuentran
motivados por los valores de sus instituciones” (p. 161). Un ejemplo a me-
nudo utilizado para dar cuenta de esta situacién es el comportamiento de
un soldado que enfrenta la posibilidad de la muerte y, sin embargo, se com-
porta adecuadamente en relacién con el rol que mantiene que quizds lo lleve
a perder la vida (Macdonal, 1983, citado por Peters, 2003).!

B. INSTITUCIONALISMO DE ELECCION RACIONAL

El institucionalismo de eleccién racional estd caracterizado por retomar
algunos elementos del enfoque racional més tradicional, que argumentaba

! Las cursivas son del autor.
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que el comportamiento de los individuos se encontraba condicionado de
manera permanente por la premisa de maximizar los beneficios individua-
les. Esta premisa logré trasladarse positivamente a un nuevo marco teérico
bajo la corriente neoinstitucional, al reconocer en primer lugar que todo
individuo no podia escapar de los elementos institucionales que lo rodean
(Tsebelis, 1990).

En concreto, diversas investigaciones, como E/ gobierno de los bienes co-
munes de Elinor Ostrom (1990), dieron cuenta de la utilidad de este enfo-
que al comprobar que diversos individuos al interior de una comunidad
pueden actuar racionalmente para conseguir objetivos comunes. En su
estudio, Ostrom logr6 demostrar que “la tragedia de los bienes de uso
comun” puede evitarse cuando existen diversos elementos institucionales
que se presentan en el contexto en que se desarrolla este escenario.”

Por ejemplo, las normas de entrada a un grupo garantizan que se inclu-
yan a los actores mas importantes y los costos de transacciéon de la red se
reduzcan por la confianza mutua, basada justamente en el conocimiento
de las normas que regulan la comunidad (Soresen y Torfing, 2007). Asi, las
normas institucionales, reglas y estructuras de incentivos que favorezcan
los juegos entre actores que generan relaciones de confianza y coopera-
cion, en lugar de desconfianza y competencia, traeran como consecuen-
cia la menor presencia de fiee-riders y las externalidades que conllevan sus
acclones (Soresen y Torfing, 2007). En conjunto, Ostrom (1990) nombra a
estas relaciones de confianza y cooperacion, asi como a las caracteristicas
que lo fomentan, “capital institucional”, elemento indispensable para lo-
grar generar entre la comunidad diversas pautas de comportamiento que
permiten lograr objetivos colectivos.

De esta manera el neoinstitucionalismo de la eleccién racional alude a:

las prescripciones [racionales] que los seres humanos usan para organizar cualquier forma
de interacciones repetitivas y estructuradas incluyendo las que se desarrollan al interior de
las familias, vecindades, mercados, empresas, asociaciones deportivas, iglesias, asociacio-
nes privadas, y gobiernos a todo nivel. (Ostrom, 2005: 3)*

Este tipo de comportamiento individual podria relacionarse con el des-
crito por Palumbo (1975) al momento en que hacia referencia a diversos
escenarios en que los individuos trasladarian el elemento racional “de la

?Para una revisién en extenso de este escenario véase Ostrom (1990). El gobierno de los bienes comunes. FCE: México.

3Las cursivas son del autor.



toma de decision a la basqueda de resultados”. Es decir, el individuo racio-
nalmente pasaria de buscar maximizar beneficios a lograr objetivos, pasan-
do de la l6gica de maximizacion a la satisfaccion.

C. INSTITUCIONALISMO HISTORICO

Los nuevos institucionalistas, como lo hemos visto hasta este punto con los
dos enfoques presentados, difieren en diversos puntos, pero estan de acuer-
do en dos elementos fundamentales. El primero y propio del nuevo analisis
institucional es que las instituciones configuran la politica; es decir, “las ins-
tituciones influyen en las acciones del individuo porque ellas configuran las
identidades, el poder y las estrategias de los actores” (Putnam, 1993: 7). El
segundo elemento en consenso es que “las instituciones son configuradas
por la historia”, “la historia importa porque dependen de un curso —lo
que viene primero aun cuando fuera en cierto sentido accidental— condi-
ciona lo que viene después” (Putnam, 1993: 7). Asi, sea que se haya confi-
gurado una relacion entre actores mediante la l6gica de lo correcto, o bien
por medio de una eleccién racional, dicha interacciéon y comportamiento
individual estan condicionados por la historia.

Para Sorensen y Torfing (2007: 31) el institucionalismo histérico defi-
ne a las instituciones como un ensamblaje de reglas formales e informa-
les, normas y procedimientos que regulan la accién politica de los actores
colectivos (...). Asi, las instituciones son concebidas como un medio y un
resultado. “En consecuencia la idea basica —y aparentemente simple—
de este enfoque es que las decisiones politicas que se toman al formar una
institucién o al iniciar una actividad tendrd una influencia prolongada”
(Peters, 2003: 99).

En conjunto, esta caracterizacién del enfoque ha otorgado como ma-
yor argumentacion lo que ha sido denominado como “path dependence” o
“procesos dependientes de la trayectoria”, que involucran una logica cla-
ra: los resultados de una coyuntura critica desatan mecanismos de retro-
alimentacién que refuerzan la recurrencia de un patrén particular en el
futuro (Pierson y Skocpol, 2008). El path dependence puede ser influido por
perturbaciones relativamente pequefias en etapas iniciales, de manera que
una vez que los actores se han aventurado en un camino particular, es
probable que sea dificil revertir ese curso. En ese aspecto, las alternativas
politicas que una vez fueron plausibles pueden ser irrecuperables; de este
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modo, los eventos o procesos que tienen lugar y las coyunturas criticas que
los suceden emergen como cruciales (Pierson y Skocpol, 2008).

En suma, la teoria institucional, a la vez que proporciona una teoria
de orden causal para entender los procesos sociales y politicos, da cuenta
también de diversos acercamientos mediante los cuales hacerlo. A conti-
nuacion, se describe el segundo instrumento de analisis que complementa
este enfoque analitico en el presente documento, con el objetivo de plan-
tear un marco general mas amplio en el que ambos elementos provean un
mejor acercamiento al estudio de la normalizacién de comportamientos
delictivos.

lIl. ANALISIS REDES SOCIALES: ¢POR
QUE? (PARA QUE? Y iCOMO?

En relaciéon con esta categorizacion, para diversos autores la teoria de redes
es un concepto que nace al interior de la corriente tedrica del nuevo insti-
tucionalismo, al centrarse en el comportamiento individual de un conjunto
de actores que se estructuran y que logran generar acuerdos para tomar
decisiones en busqueda de fines comunes; por lo anterior, ligarlo a estos
marcos de analisis no resulta sorprendente, e incluso para muchos acadé-
micos es la manera mas objetiva de centrarse en su analisis.

En ese sentido, el uso de las redes como metodologia en el analisis de
asuntos publicos se ha vuelto con el paso del tiempo cada vez mas signifi-
cativo. Lo anterior, debido a que los tradicionales métodos de analisis con
frecuencia presentaban limitantes para dar cuenta de la mayor comple-
jidad y del constante cambio que habian adquirido los asuntos politicos
y de politicas ptblicas en los aspectos social, politico y econdémico. “Por
esta razon, hoy cobran relevancia las aproximaciones epistemologicas que
consideran que las relaciones no lineales entre variables podrian tener una
mayor capacidad explicativa sobre algunos de los fenémenos que afectan
la vida publica” (Ramirez, 2016a:14).

No obstante, antes de profundizar en el ARS para el estudio concreto de
la normalizacién de conductas de riesgo, es importante mencionar que, en
primer lugar, debe reconocerse que las redes han sido conceptualizadas
de tres maneras distintas: como estructuras, como procesos relacionales
y como instrumentos de gestion publica (Ramirez, 2016b). Esta catego-
rizacion en el andlisis de redes corresponde a su vez a distintas escuelas o



corrientes que han desarrollado el concepto, que en cualquier caso se nutren
de datos recolectados a través de diversas estrategias como lo son entrevistas,
grupos focales, diarios de campo, estudios etnograficos, etc., las cuales per-
miten —a partir de la informacién recolectada— comprender las relaciones
que dan estructura a una red de actores y el comportamiento de estos en su
interior.

A.REDES COMO ESTRUCTURAS

Las redes como estructuras son —en efecto— la concepcién primaria del
analisis de redes; que tiene su origen en el campo de los estudios sociologi-
cos, los cuales datan de finales del siglo XIX y principios del XX, a partir de
los estudios sociométricos fundados en la psicologia de la Gestalt, los estu-
dios de los antropologos de Manchester, de los estructuralistas de Harvard
y mas recientemente de los estudios de Granovetter y Freeman (Barry et
al, 2004). Debido a que fue el primer acercamiento con el andlisis de re-
des, este enfoque es quizas la manera mas conocida en que se desarrolla el
ARS, y consiste en una concepcién de la red en que estas se proponen como
estructuras de interdependencia que involucran una amplia cantidad de
actores, y que, st bien pueden ser operacionalizadas en torno a sus caracte-
risticas estructurales como las medidas e indicadores estadisticos que pue-
den surgir de su analisis, no necesariamente su uso se reduce a la estructura
como fuente de medicién. De esta manera, podria decirse, en un primer
momento, que estos estudios analizan el comportamiento de los actores
en las relaciones que establecen con otros miembros de la red (Ramirez,
2016b: 37); empero, a su vez, estas relaciones conforman una estructura
relacional que impacta sobre distintas variables, como el desempefio de la
red misma y los resultados que surgen de la interacciéon que toma lugar al
interior de ella.

De este modo, este enfoque del analisis de redes se basa primordial-
mente en el andlisis estructural de la red; de ahi que la metodologia mas
utilizada en este campo sea el block modelling y la medicion de medidas de
centralidad de la red que limitan el comportamiento de un individuo al in-
terior de ella. Sobre este ultimo punto, Freeman (1979) en su estudio clasi-
co de redes sociales apuntaba tres medidas especificas a tomar en cuenta:
1) rango, la cual se describe como el porcentaje de relaciones que un actor
tiene al interior de la red, o bien que tan popular es; 2) cercania, indica la
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proximidad de un actor respecto a la red u otros actores o, en otras pala-
bras, su influencia; y 3) intermediacién, que indica la frecuencia con que
un actor aparece entre dos 0 mas actores que no se conectan directamente
entre si, es decir, su capacidad de monopolizar la interaccién entre actores
que se posicionan alrededor de él.

Adicionalmente, en este marco de analisis estructural de las redes, co-
bran relevancia los estudios realizados por Granovetter (1973) y Burt
(2001), quienes senalaron la importancia de analizar la estructura de una
red en funcién de vinculos fuertes (tipo uniéon) y vinculos débiles (tipo puen-
te). En este sentido, una red conformada principalmente por vinculos fuer-
tes seria aquella en la que el conjunto de actores que la integra mantendria
una constante interaccion que, entre otras cosas, refuerza la confianza en-
tre sus miembros y permite una circulacién mas acentuada de los recursos
de los actores que la integran, a saber, informacién, distintos tipos de capi-
tal, ideologias, etcétera.

Asi, por ejemplo, en una red cerrada de actores, la inmediatez de la cir-
culacién de los recursos en la red son resultado de la estructura social —
cerrada— que incentiva procesos de interaccién frecuente (véase figura 1).

Por otra parte, en una red abierta, es decir, una red en la cual no existe
un cierre de la estructura social, no podria existir la repeticién exhaustiva
para una circulacion mas rapida de los recursos que la integran y, atn mas,
no se restringen dichos recursos a quienes forman parte del nicleo de esta,
sino que se expande a los recursos que pueden contener otras redes con
las cuales se mantenga una conexién a través de un agente. En palabras
de Burt (2001), en las redes existen vacios estructurales que son aquellos
espacios en la red en los que no existe ningtn individuo y que pueden ser
ocupados por alguien en particular, que conecte a dos o mas redes, es decir,
que funja como intermediador.’

En este sentido, Granovetter (1973), en su influyente estudio sobre redes
sociales, muestra que los vinculos débiles en la red pueden ser también un
gran recurso para quienes los ostenten, debido a que estos vinculos pro-
porcionan a la red informaciéon no redundante, nuevas ideologias y ma-
neras de pensar. En este aspecto, salen a la luz ciertas cuestiones negativas
de las redes cerradas, por ejemplo, que poco se presten a interactuar con
otros grupos de individuos, o bien, choquen constantemente con quienes
no comparten sus caracteristicas identitarias.

De ahi la importancia de la propuesta de medidas de centralidad de Freeman (1979).
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En términos practicos, el ejemplo de mayor uso para dar cuenta de la
importancia de los vinculos débiles o bien tipo puente es el siguiente.

Si el sujeto “A” se encontrara buscando trabajo en una red cerrada, el
acceso a la informacién que pueda otorgarle un empleo se reduciria a la in-
formacion que puedan proveerle los demas individuos que constituyen esa
red. Tomando en cuenta que al ser una red cerrada la informacion fluye

constantemente entre los miembros, seguramente la informacién que tiene

A’ no serda muy diferente a la que tienen los demas integrantes. Sin embar-
2o, s1 ‘A’ mantiene una relacion, por ejemplo, de amistad con un actor fue-
ra de esa red cerrada, la informacién disponible se amplia a la informacién
que pueda tener ese sujeto fuera de la red principal de “A”. De manera que
los vinculos débiles o tipo puente juegan un papel importante al momento
de esparcir informacién y acceder a nuevos recursos.

Figura 1. Red cerraday red abierta

l
Q
[
L

Fuente: Elaboracion propia

B. REDES COMO RELACIONES

Desde otro enfoque analitico, las redes como relaciones identifican a estas
como entramados complejos de procesos relacionales, es decir, aqui las re-
laciones son vistas como un resultado por si mismo, pasando a un segundo
plano la estructura social que estas generan. Gentrada en una tradicién po-
litologica, este enfoque se preocupa por entender como el comportamiento
y la interaccién entre diversos individuos involucrados en un determinado
fenémeno politico o social repercuten en la toma de decisiones que reali-
zan los actores.
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En esta tradicién suelen plantearse como objeto de estudio las caracte-
risticas de los individuos involucrados en una red para entender, por ejem-
plo: el sistema de incentivos que los llevan a comportarse de una forma y
no de otra ante determinados contextos y con ello comprender procesos de
cambio institucional, es decir, cambios en su comportamiento. Por consi-
guiente, en esta vision de las redes predomina el interés por la interaccion
entre actores, a saber, que esta puede generar relaciones de diversos tipos,
como una relacién consensuada, unilateral o de conflicto, por citar algin

ejemplo.

C. REDES COMO INSTRUMENTOS DE GESTION PUBLICA

Por dltimo, la vision de las redes como instrumentos de gestion publica
parte de la premisa que indica que las redes, en efecto, son insumos que
permiten lograr objetivos, por ejemplo, entre un grupo de organizaciones
o bien al interior de una organizaciéon. Apegado a los estudios sobre ad-
ministracién publica, este enfoque comenzé a utilizarse a principios de los
aflos noventa, a partir del estudio de las relaciones intergubernamentales y
tiene como principal objetivo analizar como la gestiéon en red de los asun-
tos pablicos impacta sobre el desempeno de los actores involucrados y los
resultados de las politicas obtenidas (Barry et al, 2004).

A la vez, su aparicién al interior de los estudios de administracién pu-
blica se encuentra intimamente vinculada con el desarrollo de nuevos
problemas de orden transversal, intersectorial y de alta complejidad que
requieren la coordinacién de distintos actores de diversos niveles y ambi-
tos de actuacion para darles respuesta. De modo que estos problemas im-
pulsaron la discusion conceptual sobre la necesidad de abordar el estudio
de la gestion de redes para hacer funcionar el aparato administrativo de
gobierno (O Toole, 1997); de ahi su concepcién instrumental y su fuerte
vinculo con los estudios sobre gestion y analisis de politicas publicas. En
consecuencia, el interés de esta corriente se centra en analizar los objetivos
de los actores que toman parte en la gestion de redes, para que, en relaciéon
con ello, se pueda hacer un analisis mas consistente de las implicaciones
que tiene el uso de la gestion de redes para lograr tales objetivos en pro del
interés publico.

Vale la pena mencionar que las tres concepciones de las redes no son
excluyentes una de otra, mas bien se complementan (Ramirez, 2016b),
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por lo que a menudo en diversos tipos de investigaciones suelen hacerse
presentes al menos dos de los tres enfoques presentados. Particularmente,
en el caso de las investigaciones que se enmarcan al interior del estudio
del comportamiento de actores ptblicos y sociales, es frecuente el mane-
jo del Ars, debido a que:

 La estructura que surge de la interaccion de los individuos que toman
parte en las redes puede incidir directamente en el desempefio de los
actores que la conforman. Ademas, la conformacién de dicha estruc-
tura impacta también en los resultados que surgen de ella.

+ El estudio de las relaciones que surgen de la interaccién entre los ac-
tores que conforman una red, y por consiguiente una estructura so-
cial, son coyunturales para comprender tanto los atributos de cada

individuo como su comportamiento.

IV. REDES, ACTORES E INSTITUCIONES: ELEMENTOS
CONCEPTUALES PARA EL ESTUDIO DE LA
NORMALIZACION DE CONDUCTAS DELICTIVAS

Hasta este punto, se han descrito en términos generales los elementos con-
ceptuales que permiten la comprension de la teoria institucional en ciencia
politica y sociologia, asi como la metodologia de ARS. En este apartado, se
apunta a aterrizar dichos elementos tedricos en casos de estudio concre-
tos que permitan explicar en qué condiciones ambas propuestas analiticas
abonan a la comprension de la normalizaciéon de conductas delictivas.

De esta manera, para el estudio del comportamiento individual a nivel
colectivo, la teoria institucional y el ARS dan cuenta de:

1) ¢ Por qué analizar ambas herramientas analiticas en los estudios sobre normalizacién de
conductas? Esto es, para lograr una comprensién mas precisa sobre la manera en que acttia
un individuo de una forma, y no de otra, ante diversos escenarios en que finalmente pue-
de llevar a cabo actividades ilicitas. Lo anterior, a partir de los marcos institucionales que
constrifien su actuar y que son justamente resultado de las interacciones que mantiene en
distintos niveles con los individuos que le rodean y que, precisamente, estructuran sus re-
des sociales mds cercanas.

2) ;Como analizar el comportamiento de un conjunto de individuos que estructuran una
red de relaciones y que a la vez son constrefidos por ella? Por ejemplo, mediante el ana-
lisis de la interaccién entre los actores que conforman una red (redes como relaciones) a
través de instrumentos de recoleccién de datos que priorizan un anélisis cualitativo de las
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caracteristicas individuales de los actores y el contexto en que interactdan. O bien, median-
te las propiedades estructurales de la red en general (redes como estructuras), por medio
del analisis de sus vinculos fuertes o débiles o bien a través de sus medidas de centralidad:
rango, cercania o intermediacién, que priorizan un anélisis cuantitativo de la red estructu-
rada que tiene como objetivo comprender la posicion que uno o més actores guardan en la
misma y, por ende, que limitan su comportamiento.

3) Por Gltimo, un anélisis global de los puntos que anteceden el presente da cuenta de
un analisis exhaustivo del comportamiento de un actor en una colectividad, yendo desde
el andlisis individual hasta un enfoque estructural del fenémeno estudiado en un mismo
continuum marco analitico.

En conjunto, estos elementos analiticos podrian ayudarnos a compren-
der en mayor medida la dinamica que envuelve a las redes de actores que
constriien el comportamiento de un individuo, en relacién con la normali-
zacion de conductas que le son mas cercanas, en nuestros casos de estudio,
conductas delictivas.

A continuacién, con base en el trabajo desarrollado por Elena Azaola
(2019), quien recopila y sintetiza una serie de entrevistas realizadas a jove-
nes privados de su libertad, con el objetivo de entender sus trayectorias de
vida, se recuperan dos de los casos que ha documentado. Lo anterior, con
la intencién de ejemplificar a través de estos algunos elementos de la teo-
ria de andlisis institucional y el ARs para el estudio de conductas delictivas.’

Caso 1.

José Elias tiene 18 afios, lleva casi dos afios interno en Durango. Relata que su familia se
encuentra vinculada al crimen organizado y desde muy pequefio presencié actividades ili-
citas. Su participacion inicial se debe a una venganza contra personas que intentaron ase-
sinar a su padre por lo que él, junto con sus hermanos, los localizaron y les dieron muerte.
Asistid a la escuela, pero no complet6 la primaria porque en su casa no la consideraban
importante y se aburria en clases.

Su padre trabaja como mdsico para bandas de las que amenizan fiestas, sin embargo,
sefiala que es solamente para dar apariencia, porque sus mayores ingresos provienen de
actividades ilicitas. Su madre con primaria incompleta se dedica a lavar dinero y entregar
cuentas. Desde pequefio sus padres lo han incentivado a tener una vinculacion con el cri-
men organizado y como €l lo menciona a tener dinero facil sin responsabilidades. A los ca-
torce afios después de ejecutar a varias personas que atacaron a su padre, el jefe de la plaza
lo llamé para que fuera su escolta. Alos 16 conocid a su actual pareja con la que vive en casa
de sus padres. Tienen una nifia de tres afios.

°Es importante mencionar que el trabajo de sintesis de los casos presentados para efectos de este documento fue reali-
zado por el autor, con base en los objetivos que persigue. Por lo anterior, se sugiere una revision inextensa de los casos

de estudio para un analisis més detallado de otroras variables no especificadas en el texto que se recupera.
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Cree que no tiene otro destino que seguir en lo mismo porque su familia se encuentra
en la misma actividad y por la ayuda que recibe del jefe de la plaza. Para terminar, agrega:
no tengo suefios, creo que no puedo cambiar mi vida, me gusta el dinero facil. Me criaron
mis papas asf, siempre con dinero. (Azaola, 2019: 48-50)

En este caso de estudio destaca el proceso de institucionalizacién de con-
ductas delictivas incorporadas en la primera red de conexiones por parte
del evaluado, en este caso, sus padres en primer lugar y el resto de su fa-
milia en un sentido mas general (hermanos). Considerando los elementos
estructurales en el analisis de redes, es 16gico pensar que el proceso de nor-
malizacion de conductas delictivas se da a través de la exposicion por parte
de Elias a las conductas realizadas por sus padres, quienes no solo lo co-
locaron en una posicion de exposicion a las practicas que realizaban, sino
que lo vincularon directamente a ellas.

Vale la pena sefialar en ese sentido que, al ser los padres los actores cen-
trales en esta red de actores a nivel familiar, su posicién y con ello sus ideo-
logias impactaron de manera directa en el orden social o instituciones que
se configuran en este espacio. Visto en palabras de los enfoques de la teoria
institucional revisados, ellos son quienes dictan la légica de lo adecuado
(nuevo institucionalismo normativo) o lo racional a llevar a cabo en el es-
pacio en que interactian (nuevo institucionalismo de eleccion racional) y
que finalmente seran elementos interiorizados por el resto de los actores en
una red cerrada a través de distintos tipos de incentivos, como en este caso
lo fue el acceso a recursos monetarios.

A su vez, es importante destacar distintos eventos coyunturales que mar-
caron el rumbo de la trayectoria de vida de Elias. En ese sentido, su au-
sencia de la escuela no permitié una fuente externa de relaciones en su
contexto que le dotara, por ejemplo, de factores protectores que amorti-
guara su rapido acceso a actividades ilicitas. Asi se vuelve relevante men-
cionar la premisa sefialada por el nuevo institucionalismo histérico, que
describe mediante su concepto de “path dependence” o dependencia del
camino la importancia que juegan eventos particulares en tiempos pre-
cisos que no tendran vuelta atrds. En este caso, su participacion en su
primer homicidio acompafniado de su deserciéon escolar parecen ser los
elementos necesarios y suficientes que terminaron por marcar su destino.

Finalmente, entre algunos elementos a considerar en el desarrollo de cir-
culos viciosos relacionados con la generacion de pautas para que estos com-
portamientos delictivos se mantengan a lo largo del tiempo y trasciendan
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generaciones, se encuentran las condiciones de vulnerabilidad social de los
actores que integran estas redes. En el caso de Elias, al considerar su con-
texto familiar precedente y el escenario actual que se describe en torno a su
vida, surge la reflexién acerca de las probabilidades de que sus instituciones
sean interiorizadas por la familia que ha generado (pareja e hija) y aumen-
ten la probabilidad de que se repita su historia.

Caso 2.

Vicente es un joven de 23 afios que se encuentra desde hace casi seis afios recluido en Ciu-
dad Juérez. El refiere que desde los 15 afios se sali6 de su casa por problemas con su familia
y con la escuelay que se fue a vivir con unos amigos y ya no regresé a su casa en donde vi-
ven sus padres y dos hermanos. Su padre estudid la carrera de ingeniero electromecénicoy
sumadre completo la preparatoria y se dedicé al comercio. Vicente no reporta malos tratos
o humillaciones y sefiala que cuando era pequefio, sus padres lo ayudaban con sus tareas,
lo llevaban al médico, le preparaban los alimentos y lo llevaban de paseo.

No reporta que alguien en su casa consumiera alcohol o drogas, aunque por su parte, él
consumia marihuana, cocaina y pastillas diariamente antes de ingresar al centro de inter-
namiento. Vicente estd acusado de homicidio, portacién de arma prohibida y delincuencia
organizada, y relata: al principio me involucré en la delincuencia por unas amistades, pero
lo que me permitié continuar fue que no quise regresar a mi casa por orgullo, por los con-
flictos que teniamos a causa de que yo consumia drogas y no me gustaba que me dijeran
nada.

Entonces, uno necesita dineroy, cuando estas rodeado de esas amistades, te parece facil
0 en ese momento asi lo piensas porque te orillan a hacerlo y en ese momento no te das
cuenta, no piensas. También influye mucho dice, sentirse parte de un grupo. Al principio
piensas que son como tu familia, pero luego te das cuenta de que no y entonces ya no te
puedes salira menos que te vayas a vivir a otro estado. (Azaola, 2019: 44-45)

En contraste con el caso anterior, en el presente se distingue una diferen-
cia acerca del origen del proceso de induccién que tuvo Vicente en la rea-
lizacién de actividades ilicitas. En ese sentido, en términos del enfoque de
analisis de redes estructural y, particularmente, desde el estudio de vinculos
fuertes y débiles, en este caso se observa que el proceso de normalizacién
de conductas no tuvo su origen en la red social més cercana a ¢l (familia).
Al respecto, de acuerdo con el enfoque del institucionalismo historico, den-
tro de la narrativa sobre la historia de vida de Vicente puede identificarse
que el elemento coyuntural que desemboco en el escenario en que ahora se
encuentra fue la decision de salir de la casa de sus padres.

Aunado a lo anterior, el proceso de socializacién con vinculos externos
a su red familiar lo llevo a interactuar y formar parte de una red social
en la cual se encontraban personas que lo llevaron a realizar actividades



delictivas. Vale la pena comentar, en relacion con ello, lo expresado por
Granovetter (1973) sobre la importancia que tienen este tipo de vinculos
“débiles”, en el sentido de que aportan informacién no redundante, asi
como nuevos recursos € ideologias a un actor que tradicionalmente pudo
haberse encontrado previamente en una red cerrada.

A su vez, cobra relevancia mencionar la necesidad social de pertenencia
que tienen las personas al formar parte de un grupo, lo que los lleva siem-
pre a ser parte de una red social y a interiorizar la “légica de lo correcto”
y/o las pautas de comportamiento que han interiorizado quienes la inte-
gran. Por lo que, bajo la premisa del ARS, una parte importante de la com-
prension respecto de por qué una persona actia de una forma y no de otra
deberia centrarse en comprender los contextos y las redes sociales en las
cuales se ha encontrado inserto para comprender las pautas de comporta-
miento (instituciones) que ha interiorizado.

V. REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este documento, se han descrito, en la generalidad, elemen-
tos de la teoria institucional propia de la ciencia politica y la sociologia, asi
como de la metodologia del analisis de redes sociales, que abonan a los en-
foques de estudio desde las ciencias sociales respecto del andlisis conductual
que se realiza sobre individuos que forman parte de una comunidad.

De manera concreta, en el presente trabajo se han descrito las bonda-
des de ambos marcos de estudio para analizar, en lo particular, el proceso
de normalizacién de conductas delictivas que interiorizan los individuos
que llevan a cabo este tipo de actividades. Lo anterior a través de un pro-
ceso de identificacién de pautas de comportamiento que al ser repetitivas
se convierten en instituciones, las cuales moldean y prescriben por qué un
individuo actda de una forma y no de otra ante determinados escenarios
en los que se encuentra.

Aunado a lo anterior se enfatiza la necesidad de identificar el contexto
en que se desarrolla cada individuo, concretamente como se han generado
las estructuras relacionales de la o las redes sociales en que se encuentra
inserto y que constrifien su comportamiento, a la vez que le dotan de de-
terminados recursos, ideologias y valores que finalmente institucionaliza y
pone en practica.




Todo lo anterior, abona a la reflexiéon analitica sobre la necesidad de
abrir nuevos puentes tedricos y metodologicos entre disciplinas al interior
de las ciencias sociales, que enriquezcan la manera en como se acercan a
sus objetos de estudio. Finalmente, se pone el acento en adoptar una mi-
rada inter y transdiciplinaria sobre la manera en que se abordan fenéme-
nos de caracter complejo en la actualidad —como todo lo que involucra
la comprensiéon del comportamiento del ser humano en colectividad—, lo
cual demanda una importante cantidad de recursos tedricos y expertise téc-
nica para comprenderlos en mayor medida.
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