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Resumen. Ll articulo tiene como
finalidad establecer la importancia
de la implementacion de la e-justice
en México, atendiendo a los prin-
cipios establecidos en el articulo 17
constitucional: poder acceder a la
justicia y que la misma sea pronta,
completa e imparcial. En la prime-
ra parte se define a la ejustice, asi
como los usos que puede tener. En
la segunda parte se presenta la his-
toria para su implementacién en
México. La tercera parte se enfo-
ca en demostrar los derechos hu-
manos que se cumplen al hacer uso
de la ejustice. La cuarta parte tiene
como tarea establecer los beneficios
y los puntos en contra de la e-justice.

Abstract. The purpose of the ar-
ticle is to establish the relevance of
the implementation of the e-justice
in Mexico, in accordance with the
principles established in article 17
of the Mexican Constitution: ac-
cess justice, In a prompt, complete
and impartial way. In the first part,
the concept of e-justice 1s defined,
as well as the uses it can have. The
second part presents the history of
its implementation in Mexico. The
third part focuses on demonstrating
the human rights that are fulfilled
when using e-justice. And the four-
th part is dedicated to establish the
benefits and the points against the
use of e-justice.
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La justicia demorada es justicia denegada
WiLLiaM E. GLADSTONE
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|.INTRODUCCION

Parece ser que la justicia en México a través de los ailos ha pasado desaper-
cibida. Las personas no encuentran solucién a sus conflictos, caminan en
el sendero de la inseguridad, de la incertidumbre o, peor atn, de la suerte
o la supervivencia. Por ello, aclaremos: cada persona entiende a la justicia
desde su punto de vista, por lo que llega a ser una definiciéon meramente
subjetiva, de lo que se concluye que cada persona adoptara la teoria o la
definicion de justicia que se adapte a sus intereses.

En ese sentido, a través de la historia hemos conocido una justicia, a la
que denominaré justicia tradicional, que requiere la presencia de las personas
en los tribunales y que se ha formado con formalismos juridicos (burocra-
cia) y reglas de comportamiento dentro de los tribunales aplicables tanto a
las personas funcionarias como abogadas. Esta justicia hace uso excesivo de
papel y hace creer que sin el papel una actuacién no tiene validez y que las
firmas tienen que ser a “puno y letra” para dotarlas de validez. Asimismo,
se distingue por ser tardada, ya que las cargas excesivas de los tribunales
impiden cumplir con el texto constitucional del articulo 17: otorgar justicia
pronta, completa e imparcial.

Pero el tema de la justicia no fue importante sino hasta que atravesamos
una pandemia que paraliz6 todas las actividades no solo en México, sino
en el mundo. Lo que provocé que la idea de justicia tradicional se dejara y
se pensara en una e-justice que permitiera continuar con el servicio puablico
de administracién, procuracién e imparticiéon de justicia a la distancia y sin
recurrir fisicamente a un tribunal.
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Es viable hacer hincapié en que no estabamos preparados para una pan-
demia y que actualmente la justicia se encuentra suspendida, por lo que se
busca proteger a las personas funcionaras, abogadas y usuarias de los tribu-
nales; pero esta proteccién para evitar contagios ha danado otros a través
de la arbitrariedad en la actuacion de las autoridades, la pérdida patrimo-
nial, las muertes y los dafios a la salud, incluyendo el desabasto de medica-
mentos y de camas de hospital.

Lo anterior nos hace pensar que es necesario que dejemos a la justicia
tradicional y solicitemos la implementacién de la e-justice en todos los es-
tados, para que sea la forma definitiva en la que se imparta justicia y, con
ello, se cumpla el otorgar justicia pronta; es decir, que una vez culminada la
dificil etapa que atravesemos tengamos las herramientas para que hagamos
de la e-justice nuestro presente.

Los avances tecnologicos facilitan las tareas de las personas y, con ello,
nos vemos beneficiadas por un menor desgaste fisico y mental. Veremos
que la e-justice no es un tema nuevo, y para cllo debemos preguntarnos:
¢qué se ha hecho con la justicia?, ;cémo se ha implementado el uso de la
tecnologia en la imparticion y procuracion de justicia en México?, jcual es
la razén por la que se han olvidado ciertas reformas constitucionales para
mejorar el servicio publico de justicia?, sen quién se piensa cuando se ha-

bla de justicia?

II. éQUE ES LA E-JUSTICE?

Para adentrarnos al tema de estudio, es importante que primero sepamos
lo que es la e-justice, la e-justicia o la justicia electronica, como se han defi-
nido en diversos estudios.

Para Federico Bueno de Mata (2010), “La revolucién cibernética oca-
siona un verdadero cambio en la forma de resolver los conflictos, alterando
todo el sistema judicial y elaborando asi una nueva forma de entender la
justicia” (p. 3).

Por otra parte, uno de los sistemas mas avanzados en tecnologia aplica-
da a la imparticién de justicia es el Consejo de la Uniéon Europea (2014),
quienes mencionan que: “La E-Fustice o Justicia en red es una herramienta
de formulacion de politicas mediante la cual se esta simplificando y mejo-
rando el acceso a la informacién juridica y se estan digitalizando los proce-
dimientos juridicos transfronterizos” (p. 1).
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Al respecto, Virginia Lopez Valencia (2016) menciona:

La justicia electrénica o e-justicia resulta una opcion mds viable en el seno de la sociedad
del conocimiento porque es un concepto que involucra cualquier transaccién institucional
efectuada por medios electrénicos ya sean éstos: teléfonos, fax, internet, el télex, etc., con
el objeto de agilizar el proceso judicial por medio de la reduccién de tiempos y costos. (p. 1)
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Para Manuel Richard Gonzalez (2017), la justicia electronica es:

Aquella que hace un uso inclusivo y extensivo de las Tecnologias de informacion y la comu-
nicacién tanto en el dambito de la gestion documental, notificacion y comunicacion de los
expedientes judiciales, que seran electrénicos, como en la sustanciacion del procedimiento
judicial en el que la regulacién legal debe prever la posibilidad de practicar determinadas
pruebas mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién, incorporar a la causa docu-
mentos y otros soportes en formato electronico y, finalmente, garantizar la grabacién com-
pleta de todas las audiencia y trdmites orales que se desarrollen durante el procedimiento
judicial. (p. 1035)

Para Agusti Cerrillo (2009):

La e-justicia supone el uso de una pluralidad de instrumentos y canales tecnoldgicos: des-
de los ordenadores personales a |a televisién, pasando por el fax o Internet. En la actuali-
dad, los principales canales tecnoldgicos que se usan en la Administracion de Justicia son
el teléfono, el fax e Internet. (p. 2)

A manera de conclusion, Myrna Elia Garcia Barrera (2019) refiere que:

... podemos darnos una idea que la "justicia electrénica” es un término que no existe tal y
como se escucha. Puede variar el término o se puede interpretar en varios sentidos, de ma-
nera tal que se puede definir como las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias de
lainformacidén y comunicacion (ric), en el seno de la sociedad del conocimiento, para garan-
tizar una administracién de justicia al servicio de los ciudadanos y ciudadanas. Se trata de
un concepto que involucra cualquier transaccion institucional efectuada por medios elec-
tronicos, ya sean éstos teléfono, fax, Internet, el télex, eni, etcétera, con objeto de agilizar el
proceso judicial por medio de la reduccion de tiempos y de costos. (p. 221)
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No obstante, lo que se busca con la e-justice es iniciar procedimientos o
procesos desde la interposicion de la demanda, la notificacién, su contesta-
cion, el desahogo de pruebas y audiencias via remota y obtener el dictado
de una sentencia con uso de la tecnologia. Como pudimos leer, varios au-
tores mencionan que cualquier tecnologia puede ser aplicable a la impar-
ticién de justicia, pero es Manuel Richards (2017) quien menciona su uso
en todo el proceso.
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Por ello, e-justice es el uso de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC) en los procesos y procedimientos (jurisdiccionales o adminis-
trativos), cuya tarea es facilitar las actividades y el quehacer institucional de
quienes imparten justicia, por lo que para resolver las controversias que se
plantean se usan las TiC desde el inicio del proceso o procedimiento, hasta
el dictado de una sentencia o resolucion, incluyendo la admision y el des-
ahogo de pruebas.

[1l. USOS DE LA E-JUSTICE

El estudio de la e-justice no es reciente, Agusti Cerrillo (2007) habl6 de los
usos de las TIC en la administracién de justicia, las cuales consistian en: a)
el tratamiento de la informacion —bases de datos—; b) la gestion de expe-
dientes judiciales; ¢) relacion entre los operadores juridicos —descarga de
formularios y escritos judiciales, presentaciéon de escritos en linea, tramita-
cion de pleitos electronicos, foros electronicos—, y d) la toma de decisiones.

En este sentido, es importante que la e-justice sea implementada en nues-
tro pais, sobre todo para promover los derechos fundamentales de todas las
personas, en especial el de acceso a la justicia pronta, completa e imparcial.
Esto es asi ya que, sin acceso a la justicia, las personas no lograran resolver
sus problemas, lo que conllevara a una violacion interseccional de sus de-
rechos, afectando su vida, integridad, patrimonio y un cimulo de derechos
ante el desamparo por no hacer de la e-justice una realidad.

Ante la crisis actual que vive el mundo, necesitamos inmediatamente el
uso de las TIC en la administracion, imparticion y procuracion de justicia,
ya que los conflictos no descansan, y esto puede afectar al Estado de dere-
cho y al orden constitucional, debido a la ausencia de resolucion de conflic-
tos por parte de los tribunales.

La e-justice es un sistema que engloba los diversos momentos que am-
paran el derecho del debido proceso: la interposicién de la demanda, las
comunicaciones judiciales, el desahogo de las pruebas, la argumentacion a
través de los alegatos y el dictado de las sentencias o resoluciones, al tenor
del articulo 14 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Congreso Constituyente, 1917).

Al ser un sistema, el mismo debe desintegrarse para conformar un todo,
especializarse en determinadas tareas para permitir que sean automatiza-
bles y enfocarse en mejorar el servicio publico de imparticiéon de justicia
por los tribunales.
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Al respecto, Myrna Elia Garcia Barrera (2019) realiz6 una investigacion
sobre la e-justice, en donde analiza a la informatica juridica, definiéndola
como: “La aplicacion de los medios informaticos para el procesamiento de
informacién juridica” (p. 213).

A través de su trabajo, clasifica la informatica juridica de la siguiente

manera:

a. Informatica juridica operacional: dedicada a la gestion de juzgados,
estudios juridicos y camaras legislativas.

b. Informatica juridica registral: relacionada con los registros de la
propiedad, del comercio, de inversion extranjera, etcétera.

c. Informatica juridica decisional: con la resolucién automatica de ca-
SOs respectivos.

d. Informatica juridica documental: relacionada con los bancos de da-
tos juridicos. (p. 213)

La autora concluye que las dos primeras definiciones constituyen la in-
formatica de gestion de los tribunales, y las dos altimas, la informatica que
ayuda a la decision de los conflictos.

Sin embargo, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria y la
Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos (2019) hicieron un analisis sobre el avance del uso de la
tecnologia en los poderes judiciales de México, especialmente en el juicio
oral mercantil, en el cual se llevaron a cabo talleres de formacién para agili-
zar los tramites. Los puntos que se trataron fueron: a) sistema de asignacion
de salas y monitoreo; b) sistema de gestion; c) sistema de notificaciones, y d)
sistema de estadistica judicial.

De lo anterior observamos que se han hecho esfuerzos para que la justi-

cia tradicional evolucione a una e-justice.

IV. HISTORIA DE LA E-JUSTICEEN MEXICO

Desde 1999 se comenzo6 a hablar de la e-justice en el mundo y se hicieron
grandes aportaciones para que, de manera paulatina, se mejoraran los ser-
vicios de imparticién y procuraciéon de justicia en todo tipo de conflictos.
Pero llegamos a 2020 y vemos que esto no se cumplié. Debido a una
contingencia sanitaria, se visualiz6 que la e-justice lleg6 para quedarse,
que es muy necesaria y urge su implementacion. El servicio publico de
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imparticién, administraciéon y procuracion de justicia se ha alterado y sus-
pendido, porque las personas no pueden acudir a los tribunales y, ante esta
situacion, la gente no obtiene respuesta a sus conflictos. Esto ocasiona una
violacién constante y sistematica a sus derechos.

La Comision Nacional para la Reforma Regulatoria y la Comision
Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos (2019) documentaron que actualmente 22 tribunales estatales
cuentan con un sistema de monitoreo de las audiencias, 22 tribunales han
implementado un sistema de asignaciéon de salas de audiencias, mientras
que 15 tribunales cuentan con un sistema de gestiéon judicial (Comision
Nacional de Mejora Regulatoria, 2019).

La e-justice comenz6 en 2003, cuando se public6 una reforma al Codigo
de Comercio (1889) que introdujo la denominacion mensajes de datos a nues-
tro sistema legal, para dar un gran paso hacia el reconocimiento de la tec-
nologia en los actos juridicos y la posibilidad de su validez, reconocimiento
y ofrecimiento ante los tribunales. Estos mensajes de datos consisten en:
“La informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia” (Ejecutivo de la Unién,
1889: 21). En esta reforma ya se hablaba de la firma electrénica avan-
zada, pero no fue hasta 2012 que se hizo una Ley de Firma Electrénica
Avanzada para regular su uso y operaciéon a nivel nacional (Congreso de
la Unioén, 2012).

El avance de la tecnologia y su uso constante modificd a nuestra socie-
dad; por ello, se pensé en regular los actos para que se ajustaran a la rea-
lidad social. En 2013, mediante una reforma integral al juicio de amparo
y la creaciéon de una nueva ley, ya se preveia la existencia de la presenta-
ci6n de una demanda de amparo con el uso de firma electrénica, tomando
como base la reforma de 2012 (Ramirez, 2009).

Lo anterior denota que ya se mencionaba la existencia de un probable
juicio en linea en materia de amparo, pero que, debido al desconocimiento,
o era invisible o no queria utilizarse, y al no exigirse su perfeccionamiento
por parte de las personas abogadas nunca se perfecciond.

El antecedente funcional de la e-justice es visible en 2008, ya que el esta-
do de Nuevo Ledn presentd una propuesta de un sistema judicial eficiente,
creyendo en el uso de TIC para hacer eficaz la prestacion del servicio pt-
blico, ofreciendo sus servicios de manera remota, facilitando el acceso a la
justicia y pensando en los derechos de quienes solicitaban justicia. El estado
de Nuevo Leon fue la base para la implementacion del sistema de justicia
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en linea en Europa y en Latinoamérica y materia de diversos articulos en
e-yustice (Mata, 2010). Este es el modelo que se implement6 y que actual-
mente opera.

Otro de los antecedentes, en materia administrativa federal, fue el pro-
cedimiento contencioso administrativo, que en 2009 se reformé para in-
corporar el juicio en linea, el cual podria tramitar y desahogar los procesos
via remota; ademas, se cre6 una Sala Especializada en materia de juicio en
linea para interponer demandas, contestarlas, ofrecer escritos, notificarse,
cotejar documentos en linea y desahogar audiencia (Ramirez, 2009).

La e-justice avanzé y ejemplo de esto es el Estado de México, al que se
le imputa el primer divorcio via remota (Diario el Portal, 2020). Asimismo,
se suman al uso de la ejustice los estados de Tamaulipas, Baja California,
Guanajuato, Puebla y Oaxaca, donde sus servicios son mixtos: se inician en
linea, pero se acude a las oficinas presenciales para continuarlo.

A través de nuestra experiencia, observamos que todo lo anterior pasé
desapercibido por los poderes judiciales locales y no se sumaron para ha-
cer de la e-justice una realidad. Sin embargo, la pandemia nos ha mostrado
que la e-justice no es una opcién, sino una obligacién por parte de todos
los estados para evitar dejar en desamparo a las personas y otorgarles
justicia.

Como ejemplo de ello y por motivos de la pandemia, observamos al
Poder Judicial federal, quien ha implementado el uso de su firma elec-
tronica y admitido la presentaciéon de juicios en linea para continuar
con la imparticién de justicia, perfeccionando el tema pendiente desde
2013: 1a e-justice (Consejo de la Judicatura Federal, 2020). No obstante, sa-
bemos que la mayoria de los juicios son de poderes judiciales locales, y los
estados no han presentado una reforma integral para cumplir con las fun-
ciones de una informatica juridica adecuada a la imparticién de justicia.

Si bien es cierto que los tribunales superiores de los estados usan las TicC
en la administracion de justicia, su uso no es funcional y no ha cumplido
con la demanda de justicia por parte de la ciudadania. Por esta razén, ade-
mas de la suspension por contingencia sanitaria, han demostrado que las
reformas que comenzaron desde 2008 en Nuevo Ledn han pasado inadver-
tidas, se han ignorado, y por ello estamos ante un servicio publico suspen-
dido por no hacer de la e-justice una constante.
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V. DERECHOS FUNDAMENTALES PROTEGIDOS CON LA
E-JUSTICE

La justicia podra hacerse una realidad cuando se cumpla cabalmente el
contenido del articulo 17 constitucional:

Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su
derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que es-
tardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando,
en consecuencia, prohibidas las costas judiciales. Siempre que no se afecte la igualdad en-
tre las partes, el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos sequidos
en forma de juicio, las autoridades deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los
formalismos procedimentales. (Congreso Constituyente, 1917: 19)

De lo anterior, obtenemos que: a) en México se prohibe que las personas
hagan justicia por su propia mano, lo que sienta las bases para establecer
como obligacion que la imparticiéon de la justicia sea por medio de los tri-
bunales; b) la administraciéon de la justicia se impartira por los tribunales,
en los plazos y términos que determinan las leyes, por lo que se debe re-
solver de manera pronta, completa e imparcial, y ¢) el derecho humano a
acceder a los mecanismos alternativos de solucién de controversias, siem-
pre que se lleven juicios o procedimientos en forma de juicio, favoreciendo
en todo momento la igualdad de las partes y evitar formalismos procesales,
para que se resuelvan los problemas de las personas.

Esto significa que:

a. El deber del Estado mexicano es fortalecer sus instituciones para que
Imparta justicia y evitar que la ciudadania busque justicia por su propia
mano.

b. Es obligacién del Estado resolver los conflictos de manera pronta; ade-
mas, los conflictos deben resolver las peticiones de quienes estan involu-
crados y enfocarse en los argumentos y derechos que estan en conflicto;
por ultimo, se establece la obligacion de imparcialidad, que busca evi-
tar que los tribunales y quienes resuelven tengan intereses para benefi-
ciar a alguna de las partes o resolver a su favor.

c. El uso de los mecanismos alternativos de solucién de controversias
para que la justicia evite ser retardada y que, cuando sea posible, sean
las personas quienes resuelven sus problemas a través de un tercero que
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facilite la comunicacion y posibilite el didlogo, evitando asi que los con-
flictos se prolonguen.

Por lo tanto, la e-justice es til para hacer que se cumpla el contenido de
este articulo, siendo pronta, desformalizada y en beneficio de la poblacion.

Sabemos por experiencia que las cargas de trabajo de los tribunales evi-
tan otorgar justicia pronta, y no se piensa en las razones por las cuales las
personas acuden a un tribunal: la solucion de sus conflictos, evitar la auto-
defensa (justicia por su propia mano) y obtener una sentencia.

La justicia debe proteger derechos humanos, en términos del articulo 1°
constitucional, segundo parrafo:

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccion més amplia. Todas las autoridades, en el dmbito de sus com-
petencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisi-
bilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionary
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (Con-
greso Constituyente, 1917: 1)

Por lo que hay un nexo entre justicia y derechos humanos: proteger la
dignidad. Es por esto que las politicas ptablicas y las reformas que se hagan
para la mejora del sistema de justicia en México deben pensarse para pro-
teger el maximo de derechos humanos posible, pensando siempre en las
personas como usuarias de los tribunales.

En ese sentido, al amparo del articulo 1°, deben analizarse tratados in-
ternacionales, protocolos y normas para replantear y mejorar nuestro siste-
ma de justicia, tomando como base otros sistemas judiciales de imparticion
de justicia y, de esa manera, cumplir con la obligacién del articulo 17 de
nuestra Constitucion: otorgar justicia en los términos y plazos sehalados,
para ser pronta.

Por ultimo, el articulo 1° es importante porque establece obligaciones
generales: promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibi-
lidad y progresividad. De estos, tomaré como elemento trascendente la
progresividad, ya que, debido a que nuestra sociedad evoluciona, la reali-
dad debe adaptarse al cambio que vivimos, como lo puede ser la justicia
a través de la ejustice. Esto implica otorgar e impartir justicia por medios
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electronicos para que, de esta forma, pueda cumplirse con el contenido del
articulo 17 constitucional y otorgar justicia pronta.

La justicia no solo debe ser enunciada, sino que implica cumplir con una
obligacion que, de no llevarse a cabo, podria desviar la conducta de las per-
sonas a buscar justicia por su propia mano, como esta ocurriendo actual-
mente en la pandemia que atravesamos.

Pero los derechos protegidos no terminan ahi, sino que hablar de men-
saje de datos y de e-justice implica garantizar otros derechos, como lo es el
acceso a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, banda ancha
e internet, cuyo contenido es visible en el articulo sexto, parrafo tercero, de
la Constitucion:

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunica-
cion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efec-
tiva en la prestacion de dichos servicios. (Congreso Constituyente, 1917: 12)

De esta manera, es visible que se encuentran protegidos los derechos
mencionados a nivel constitucional, y de la misma forma se obliga el
Estado mexicano a garantizar a todas las personas el acceso a las TIC, a los
servicios de radiodifusion y comunicaciones, a la banda ancha y al internet.
Esto concluye que la e-justice puede implementarse, porque todas las perso-
nas tienen el derecho humano de acceso al internet y a las Tic, por lo que
los tribunales pueden comenzar a hacer uso de las TIC y otorgar justicia por
medio de la e-justice.

Si bien es clerto que, existen restricciones para lograr que todas las
personas accedan al internet, es a través del Protocolo de San Salvador
donde se reconocen los derechos econémicos, sociales, culturales y am-
bientales y se amplia el derecho de las personas al acceso tanto a las TIC
como al internet.

Hasta este momento se preguntaran: ;como accederan las personas a
este derecho sino existe capacitacién en el tema? La respuesta se encuentra
en el articulo 3: “Toda persona tiene derecho a la educacion” (Congreso
Constituyente, 1917: 5). El hablar de T1¢ es hablar de capacitacion para su
manejo; por lo que el Estado debe incluir en todos los niveles de educacion
el uso de estas para, con ello, evitar el desconocimiento sobre su existencia
y uso: brecha digital.

Una vez que se le muestre a la gente la existencia de las T1C y se le ca-
pacite para su uso y, en especial, para el uso de la e-justicie, es importante



E-justice en México: aspectos fundamentales « Ricardo Castillo Solano

establecer que se recolectaran datos de las personas, lo que implica un de-
ber mas del Estado: la proteccion de los datos personales, de la privacidad
y vida privada, para evitar que se haga un uso inadecuado de estos datos.
Este aspecto es visible en el articulo 6, apartado A, fraccién II: “La infor-
macién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd prote-
gida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes” (Congreso
Constituyente, 1917: 12).
Y el articulo 16, parrafo, segundo:

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la
ley, la cual establecerd los supuestos de excepcidn a los principios que rijan el tratamiento
de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y
salud pablicas o para proteger los derechos de terceros. (Congreso Constituyente, 1917: 17)

En ese tenor, es importante que las politicas de mejora al servicio publi-
co de acceso a la justicia, a través de la e-ustice, piensen en la protecciéon de
datos personales, en la vida privada, la privacidad y, una vez discutido eso,
en implementar, usar y dar a conocer a la ciudadania las formas en las que
la e-justice puede utilizarse éticamente.

La informacion de los tribunales debe estar disponible para toda la ciu-
dadania: las sentencias, los procesos y como opera la e-justice. Esto es re-
conocido y garantizado en el articulo 6, parrafo segundo: “Toda persona
tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion” (Congreso Constituyente, 1917).

Esto se traduce en el derecho a la transparencia de lo que ocurre en la
imparticién de justicia por los tribunales, lo que robustece siempre a un
Estado de derecho. Si bien es cierto que la transparencia no se ha cataloga-
do como derecho humano, es una obligacion del Estado el rendir cuentas,
y a través de la e-justice este derecho puede hacerse realidad con el uso de las
TIC para que la informacién pueda ser consultada por todas las personas.

Hemos visto que la Constituciéon mexicana protege los siguientes de-
rechos: acceso a la justicia; el respeto a los derechos humanos; el acceso a
las TiC, a los servicios de radiodifusion, telecomunicacion, banda ancha e
internet; el educar a la poblacién para conocer y manejar las Tic; la pro-
teccion de datos personales que impliquen la vida privada, privacidad y la
dignidad, y el acceso a la informacion relacionado con la transparencia en
la actuacién de los tribunales.
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Tomando como base la interpretacion sistematica y funcional del dere-
cho de acceso a la justicia, el Estado debe pensar que el uso de la e-justice
debe hacerse una realidad para cumplir con el maximo de derechos que le
puede otorgar a su ciudadania, asi como para evitar cualquier suspension
por contingencias sanitarias y que los juicios pasen afios en los tribunales

sin que se resuelvan.

VI. BENEFICIOS DE LA E-JUSTICE

Debemos atender un punto primordial y resolver de manera razonable la
colision entre los derechos fundamentales que existen, entre la prestacion
de los servicios de administracion de justicia, la salud, la vida y la integri-
dad de las personas y la restriccion a la movilidad y a las actividades deri-
vadas del acuerdo por el cual se declaré la contingencia sanitaria el 30 de
marzo de 2020 (Consejo de Salubridad General, 2020).

Esto, en el entendido de que la justicia no puede suspenderse, ni los re-
clamos de las personas, ni los derechos, ni las libertades; por ello, la clasi-
ficacién de los casos “urgentes” de los poderes judiciales atenta contra la
dignidad humana, y el evitar transitar a una e-justice paulatinamente afecta
a las personas, especialmente en su patrimonio, su libertad y hasta en su
vida.

Con la implementacién temprana de la e-justice se hubiesen salvado mu-
chas vidas, tanto de los usuarios (los que reclaman y se defienden ante la
imparticién de justicia) como las personas abogadas y funcionarias de
la administracion de justicia; ademas, con ello, se hubiese protegido su sa-
lud, su integridad y su dignidad, tomando como base el miedo, la inse-
guridad y las repercusiones mentales originadas por la pandemia. En el
entendido de que se continudé con una justicia tradicional y, ain con la
pandemia, los usuarios tenian que acudir presencialmente a los tribunales
para el uso de sus servicios.

En ese sentido, la e-justice nos protege ante futuras contingencias, ya que
evitara el contacto de personas y permitira la consulta virtual de las actua-
ciones de los procesos o procedimientos ante tribunales en cualquier lugar
del mundo, ademas del desahogo de audiencias sin la necesidad de acudir
presencialmente a un tribunal.

Myrna Elia Garcia Barrera (2010) destacé que la informatica juridi-
ca auxilia de diferentes maneras a la administracion de justicia y que su
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implementaciéon debe ser planeada para funciones especificas, como la
denominada informatica de gestion, la cual digitalizara los expedientes y
carpetas de investigacion existentes para que puedan ser consultables via
remota. Ademas, se podran presentar ¢ interponer reclamaciones, solici-
tudes, demandas o denuncias en cualquier momento y lugar y permitira
acceder a una base de datos, en especial, acceder a los expedientes virtua-
les para poder observar informacion procesal sin tener que acudir a un
tribunal.

El hacer lo anterior permite que las personas puedan acceder a la justi-
cla sin poner en peligro su vida, su salud, su integridad y preservar su dig-
nidad, ademas de potenciar los derechos de las personas trabajadoras de
los tribunales quienes podran trabajar a distancia.

Por nuestra experiencia, sabemos que algunas fiscalias no ofrecen servi-
cios digitales, siendo de suma importancia que se amplie la e-justice a la pro-
curacion de justicia para que las victimas de delitos puedan acceder a las
fiscalias sin presentarse presencialmente. Ademas, pensemos: una persona
que es victima de algtn delito acude a la Fiscalia, se contagia y, lamenta-
blemente, pierde la vida, jes revictimizacion?

Lo anterior no solo beneficia a las victimas, sino también a los funcio-
narios de las fiscalias, ya que, al presentarse las denuncias de manera vir-
tual, ahorrarian tiempo y podrian ocuparse de diligencias que requieren
mas atencioén; ademas de proteger su vida, pues sabemos que, lamentable-
mente, personas integrantes de las fiscalias han fallecido, asi como sus au-
xiliares: policias y peritos. Por ello, el ampliar los servicios de la e-justice a la
procuracion de justicia beneficia a todas las personas involucradas.

Asi, sea materia de procuracion, de imparticiéon o de administracion de
justicia, permitir a la ciudadania presentar en linea sus demandas, quere-
llas o denuncias reduciria significativamente el tiempo para analizar, admi-
tir, dar tramite e iniciar los procesos o procedimientos. Ello beneficia a la
ciudadania y se cumpliria el otorgar justicia pronta.

La ejustice también permite que las personas funcionarias puedan la-
borar desde sus casas, con lo que se evita el contagio y permite que los
espacios de los tribunales se utilicen para diligencias o casos complicados;
ademas de facilitar la atencion de las causas cuando esta puede ser propor-
cionada virtualmente mediante el expediente electrénico.

Paises como Espania han permitido que las demandas se presenten por
medio de formularios o con base en formatos preestablecidos en las paginas
de los poderes judiciales (Cerrillo, 2007: 8), por lo que hay que preguntarse
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Jpor qué la justicia en México tiene que ser tan formalista? México tiene
que pensar en una justicia accesible y sencilla para su ciudadania, ocupan-
do para ello a la e-justice.

Otra funcionalidad de la e-justice es expedir copias certificadas sin la ne-
cesidad de acudir a un tribunal y esperar a que se autoricen, se expidan y
se gaste papel. Esta practica es coman para ofrecerla como prueba en di-
versos juicios. Pero, pensemos, ¢por qué no darles validez a las actuaciones
digitales de un expediente? En el entendido de que se reconoce su legitimi-
dad y que el hacer esto obstaculiza a la justicia pronta.

Asimismo, en la e-justice también se deben contemplar los registros de do-
cumentos, copias, videos o cualquier expediente para que se certifiquen de
manera sencilla, pronta y mediante el uso de las plataformas que se creen
para ello; se debe pensar en su legitimidad haciendo uso de firmas electr6-
nicas para que estos puedan ser inalterables y que la solicitud sea sencilla y
accesible para todas las personas.

De esto ya se hablé y se definié como wmformdtica decisional, siendo que
los documentos emitidos por los tribunales deben constar en los expedien-
tes electronicos para, de esta manera, agilizar la imparticién de justicia
(Barrera, 2010).

Esto es una practica comun en la Uniéon Europea (Poder Judicial de
Espana, 2020), en donde las actuaciones y documentos ofrecidos ante los
tribunales constan virtualmente, y las partes que intervienen en un pro-
ceso o procedimiento acceden a esta informacién de manera sencilla. En
Meéxico, el Poder Judicial de Nuevo Leén ha hecho como practica comtn
que los documentos o videos de audiencias consten en su plataforma, sin ne-
cesidad de grabarlos en una unidad externa (discos o USB), y que sean con-
sultables por los intervinientes en cualquier lugar y momento.

En la informatica decisional se menciona que las sentencias pueden ser
automatizadas (Barrera, 2010), pero aclaremos que siempre la persona tie-
ne la obligacién de revisarlas y que, sin su intervencién, revision o manejo,
las sentencias no pueden ser pronunciadas, porque se deben analizar requi-
sitos esenciales y constitucionales. La tecnologia nunca suplird la tarea de
los jueces. Al respecto, el maestro Juan Luis Hernandez Conde comenta:
“la inteligencia artificial ni es inteligente, ni es artificial”; ya que requiere la
intervencion humana y aplica al caso de la emision de sentencias.

Pero existen casos donde podria utilizarse la automatizaciéon como me-
dio para agilizar los tramites ante los tribunales en el caso de sentencias
declaratorias derivadas de diversas jurisdicciones voluntarias o también
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pensar en la revisiéon de acuerdos reparatorios en materia penal analizados
previamente por las fiscalias o unidades especializadas en mecanismos al-
ternativos. Por ello, podria capacitarse a las personas funcionarias para que
su aceptacion o validacién sea una tarea sencilla y los acuerdos no admitan
errores desde su formacion.

Ademas, las audiencias a distancia pueden legitimarse con la e-justice y
se les puede otorgar valor y, con ello, otorgar justicia pronta, en el sentido
de que acudir a los tribunales es costoso y desgastante. ¢Por qué no pen-
sar que las personas puedan acceder a las audiencias de manera sencilla?
Existe debate sobre el uso de medios remotos en audiencias de juicio oral
porque no se aprecia directamente al testigo o perito, pero (el derecho
tiene que ser formalista? Recordemos que el acceso a la justicia es hacia
la ciudadania y no hacia las personas abogadas y que al usar las cimaras
vemos directamente los gestos, rostros, su expresion no verbal y nos cen-
tramos en las personas que estan al frente de nosotros, por lo que obstacu-
lizar la validez de las audiencias telematicas es atentar contra la dignidad
de las personas y la administracion de justicia.

Lo anterior va aunado a que el derecho de acceso a la justicia no impo-
ne formalismos procesales, segin el articulo 17 constitucional, y se ha op-
tado por dejar de lado los formalismos para que las personas resuelvan de
manera inmediata sus conflictos. Asi, debemos de creer en las audiencias
remotas o telematicas para que la justicia no se suspenda, sino que avance
y contintie con su proposito: dictar sentencias justas y de manera pronta.

Tenemos un ejemplo para como actuar y desahogar estas audiencias en
Espafia: la Guia parala Celebracion de Actuaciones Judiciales Telematicas,
con fecha de mayo de 2020 (Poder Judicial de Espana, 2020), la cual podra
ser guia y, en su caso, mejorar las practicas de audiencias telematicas o a
distancia pensando en nuestro derecho interno.

Nuevamente, el hacer audiencias a distancia permite que quienes sean
ofrecidos como testigos accedan de manera sencilla a su obligacién de
declarar en cualquier lugar, sin la necesidad de realizar gastos de traslado
y solo preocupandose por acudir a la cita por medio de una computado-
ra con acceso a internet, en vez de pensar en los viaticos, si es que se en-
cuentra en un lugar lejano a la sede de la audiencia o, en su caso, perder
un dia de trabajo por acudir a ella. Sobre este punto, puede acudir direc-
tamente desde su domicilio u oficina o a través de las salas creadas para
tales fines, como el caso del Estado de México.

™~

e

INACIPE « Revista Mexicana de Ciencias Penales « Num. 15, septiembre-diciembr



o)
N

INACIPE - Revista Mexicana de Ciencias Penales « Nim. 15, septiembre-diciembre 2021

Ricardo Castillo Solano « E-justice en México: aspectos fundamentales

Estas audiencias permiten el principio de contradiccién en todo mo-
mento —interrogar y contrainterrogar, ademas de los reinterrogatorios y
recontrainterrogatorios—, dando en todo momento la direccion al tribunal
para el uso de la voz y, con ello, permitiendo que todas las partes involucra-
das se escuchen correctamente.

En cuanto a las notificaciones y los emplazamientos, el usar la e-justice
ahorrara tiempo, esfuerzo y dinero en las notificaciones de cualquier indo-
le. De esta manera, los notificadores o actuarios no se trasladaran a un lu-
gar determinado, sino que mandan un aviso al portal, al correo electrénico
o por mensaje de texto, como se hace en Espana (Cerrillo, 2007), para que
los interesados conozcan los juicios en los que se ven involucrados y se evi-
ten gastos dirigidos a las notificaciones o emplazamientos, lo que ahorrara
tiempo y dinero a los tribunales en México.

Otro beneficio de la ejustice es que el uso del dictado de voz facilitara
que las resoluciones dictadas de manera oral se transcriban, ya que esto se
hara al momento. Las personas que se encargan de la transcripcion de los
audios y videos de las audiencias podran emplearse para otras tareas. Este
trabajo es automatizable, y su automatizacién permite que la justicia sea
pronta (Cerrillo, 2007).

Todo lo anterior ha dejado en claro que, para México, el uso de la e-jus-
tice permitira continuar con la prestacion del servicio publico sin la nece-
sidad de que las personas o funcionarios tengan que estar fisicamente en
los tribunales, ademas de que las funciones de la e-justice permitiran que la
justicia sea pronta y, de la misma manera, que las personas se vean prote-
gidas en su salud y vida cuando existan contingencias o desastres naturales.

Pero los beneficios no terminan en la imparticiéon de justicia, sino que
impactan otras areas, como lo es el trabajo de las personas abogadas
que laboran de manera independiente, el cual se ha visto mermado ante la
ausencia de poder laborar en los tribunales. También impacta en su patri-
monio y en el de las personas que representan y asesoran. La e-justice piensa
en todas las personas que se involucran en el proceso de la administraciéon
de justicia y las beneficia.

Otro derecho fundamental que se otorga ante el uso de la e-justice es el
del medio ambiente sano. Si se hace una realidad, se dejara de usar el pa-
pel, beneficiando no solo al ambiente, sino a los tribunales que dia a dia se
llenan de expedientes de papel. Ademas, beneficia a la economia de quie-
nes gastan en copias y a nuestra naturaleza, pues se evita la tala de arboles.
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El usar la e-justice también permite acceder a la informaciéon porque de
esta manera la ciudadania conoce cémo se han desarrollado las audiencias
y con base en qué criterios se emiten sentencias, dejando de lado el hecho
de que los procesos sean secretos.

La e-justice permite que las audiencias sean publicas y que las personas
interesadas acudan virtualmente a una, salvo los casos de excepcion; asi,
se permitird que las personas conozcan a sus tribunales, como funcionan,
quiénes los integran, como deciden, cuales son los tiempos de respuesta,
como se usan las TIC y como impactan o impactaron sus decisiones a la vida
de las personas a las que se les dictd una sentencia. Esto impacta positiva-
mente en la rendicion de cuentas y en la transparencia ante la ciudadania.

Por otro lado, se obliga al Estado a mejorar los servicios de radiocomu-
nicacién y telecomunicacién para permitir que todas las personas dentro
del territorio nacional puedan acceder a las TIC y, con ello, a la ejustice.
Ademas, como obligacion, el Estado también debe ampliar la cobertura
de la banda ancha e internet, evitando paulatinamente la brecha digital e
impulsando la educacion en uso de las Tic, lo que tendra que realizarse con
el apoyo del sector publico, privado y de las organizaciones de la sociedad
civil, beneficiando en la educacién que pueda impartir el Estado en ma-
teria digital, pero, en especifico, debe ensefiar a su ciudadania el uso de la
e-justice.

Lo anterior obliga al Estado a crear un sistema de ciberseguridad para
proteger la informacion de quienes acceden a la e-justice en materia de datos
personales y datos personales sensibles. Por lo que, si se opta por un siste-
ma de e-justice, se deben crear sistemas rigidos para evitar la vulneraciéon de
la informacion sensible y su mal uso o exposicién, tanto en redes sociales
como en sitios publicos de internet. Esto beneficia a la proteccién de la in-
formacion que recolecta el Estado y a la ciudadania, que puede estar segu-
ra de su uso ético en los casos que involucren el uso de la e-justice.

Esto hace que el Estado cambie de un no hacer a un hacer; de una obli-
gacion de pasividad a una de un actuar positivamente tomando en conside-
racion siempre el acceso a la justicia y, lo mas importante, creando politicas
publicas que potencialicen los derechos con base en la dignidad de las per-
sonas. Asi, podria hacerse realidad acceder a una justicia pronta.

El beneficio principal es hacer que los juicios se cumplan en los térmi-
nos establecidos por las leyes procesales, que las autoridades puedan dictar
sus resoluciones y sentencias en los tiempos establecidos y que las personas
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vean solucionados sus conflictos de manera pronta y que eviten un perjui-
cio en su patrimonio, salud, vida o libertad.

También, y no menos importante, el avance de la tecnologia permite
que la equstice se adapte a las personas con discapacidad, sea visual, audi-
tiva o de cualquier tipo, pudiendo programar las audiencias, expedientes
y actuaciones para que puedan ser consultables mediante tecnologias que
no excluyan a los discapacitados, informandoles en todo momento lo que
ocurre en sus causas (Comision Nacional de Mejora Regulatoria, 2019). En
este sentido, la e-justice debe adaptarse a las personas y no las personas a la
justicia. También, deben tomarse en consideracion los grupos vulnerables;
si no se piensa en ellos al hacer uso de la e-justice, la justicia es privilegiada,
solo para las personas que son ciudadanos y no discapacitados, por lo que
la tecnologia y la e-justice se deben adaptar a todas las personas.

VII. PUNTOS EN CONTRA DE LA E-JUSTICE

Existe un comentario negativo generalizado en cuanto a la implementa-
ci6én de la ejustice: la brecha digital y las redes de telecomunicaciones insu-
ficientes.

Como primer punto, ante la brecha digital es importante que el Estado
tome en consideracién sus tareas prioritarias y que haga de los derechos
reconocidos en la Constitucion una realidad; ademas, debe recordar que
nuestro sistema juridico mexicano se encuentra amparado a los tratados
internacionales y tiene la obligacién de cumplirlos.

En ese sentido, respecto a la brecha digital, recordemos que la educa-
cién es un tema prioritario en la agenda internacional, pero la situaciéon
actual de México pone a pensar si lo que necesita la ciudadania es e-justice
o satisfacer necesidades basicas como lo son alimentacion, vestido o salud
publica. Ademas, la educacion en ciertos estados y municipios de nuestro
pais no es una realidad, lo que impide atn mas que la e-justice sea postble,
debido a la insuficiencia del personal docente e infraestructura para tener
escuelas, por lo que la brecha digital crece dia a dia, y aunque se permita
que mediante la educacién se conozcan las TIC y como funcionan, las per-
sonas que carecen de aparatos tecnoldgicos se veran impedidas a utilizarlos
como se busca o se ha buscado con la e-justice. Aunque la educacién con
base en las TIC sea un derecho humano reconocido, vemos que en nuestra

realidad esto no ocurre.
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Un segundo punto seria que sabemos que la Constitucién no garantiza
ni otorga el derecho reconocido de otorgar a toda su ciudadania aparatos
tecnologicos, sino que garantiza que puedan existir mas sefiales de radio y
telecomunicaciones; pero nuevamente esto no es una realidad. En las co-
munidades mas alejadas de México las sefiales no llegan y, por lo mismo,
la implementacion de la e-justice no es para todas las personas, en especial
para los grupos vulnerables que se buscan proteger o para quienes se busca
ampliar el destinatario: las comunidades indigenas. Esto da a entender que
la finalidad puede ser la mejor —avanzar hacia una justicia pronta—, pero
debe ser pensada para alcanzar a toda nuestra poblaciéon y no excluir a las
comunidades indigenas.

Hasta este momento, jqué es mas importante para la ciudadania, el sa-
tisfacer sus necesidades basicas o el uso de las TIC e internet? La pregunta
se resolvera segun las circunstancias de cada caso particular, sabiendo que
existen personas que dia a dia luchan por alimentacién, agua o una vivien-
da digna.

Como tercer punto tenemos el acceso a la justicia. Muchas personas no
acuden a los tribuales por miedo a ser castigadas o a ser sancionadas por
denunciar, demandar o acceder a ellos. Ante esta circunstancia, jqué pasa-
ria con esas personas que deseen acceder a la e-justice, pero que no puedan
hacerlo por temor a represalias?, ;cudl seria la mejor forma de proteger y
evitar que las personas puedan ser perjudicadas? Lo correcto seria planear
y pensar en un sistema de proteccion integral que proteja a cualquier per-
sona que acude a la e-justice.

Para ello, los poderes judiciales deben evitar ser pasivos y crear mecanis-
mos robustos para otorgar justicia inmediata y que de esa manera también
se cuide la integridad de los usuarios.

Un punto en contra ha sido la pasividad de los poderes judiciales para
implementar la tecnologia en la administracion de justicia, pero ¢los tribu-
nales crearan espacios para llevar a cabo audiencias en linea? Esto respecto
a las personas que no cuentan con medios electronicos o internet para po-
der acudir a la e-justice, ;o se contestara afirmando que no se cuentan con
los recursos suficientes? Este ha sido el pretexto o la limitante para avanzar
hacia la e-justice.

Como cuarto punto se aborda el formalismo tanto de las personas fun-
clonarias como abogadas, ante el cual cabe preguntar: ¢la justicia tradicio-
nal cumple con un estandar ético?, ¢de qué forma podemos asegurar que
el uso de la e-justice no retardara a la justicia nuevamente?, iqué se hara con
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aquellos funcionarios que pierden o eliminan la informacién de los expe-
dientes virtuales?, ;qué se hara con los funcionarios que puedan vender la
informacion? Estas preguntas deben plantearse y resolverse antes de imple-
mentar el sistema de e-justice. En este sentido, la capacitacién con un senti-
do humano y dirigido a pensar en la ciudadania permitira que poco a poco
la justicia se desformalice y se haga sencilla.

La justicia tradicional destaca por ser formalista, pero jqué nos hace
creer que la e-justice no podra serlo? Y como ejemplo de esto escuchamos
coémo se obligaba a las personas abogadas a vestir de traje y corbata ante
una juez porque ‘“no debia de perderse la formalidad y olvidarse que esta-
bamos frente a un juez”. Ante esta circunstancia, la e-justice corre el riesgo
de llegar a ser igual a la justicia tradicional.

En cuanto al quinto punto, es importante pensar en las reformas o en la
implementacion de la e-justice, ya que sin un sistema de proteccion de da-
tos personales o de ciberseguridad las personas pueden verse vulneradas
en su informacién sensible, como lo podrian ser las audiencias en materia
penal que involucren a grupos vulnerables o secretos comerciales y, con
ello, revictimizar o usar la informacién sin consentimiento. De esa forma,
los encargados de la administracién de justicia deben pensar en un trabajo
multidisciplinario, en donde abarquen a profesionales en ciberseguridad, a
ingenieros en TIC , sobre todo, personas abogadas que entiendan la tecno-
logia para que, de esta manera, se pueda cumplir con el texto del articulo
17 constitucional y cuidar la dignidad, integridad, vida privada y privaci-
dad de las personas que usen a la e-justice.

Un sexto punto seria que, si no se crea un manual de buenas practicas,
no existira imputacion sobre quien pueda tener responsabilidad en el uso,
manejo o creacion de tecnologia aplicable a la e-justice. Lo que propiciaria
impunidad y que, ante el desconocimiento, no se castigue a la persona cul-
pable o, en su caso, no se repare el daflo causado.

En el séptimo punto se nos plantea un problema mas: si los poderes judi-
ciales acuden a una empresa de tecnologia para que desarrollen los sistemas
de e-justice, ;saben cuales son los temas de contrataciéon?, ;convienen temas
de ciberseguridad?, gestablecen clausulas penales de responsabilidad?, :ce-
lebran convenios de confidencialidad? Imaginemos que las empresas tienen
intereses ocultos como vender la informaciéon que recolectan, jcual seria la
responsabilidad de los poderes judiciales? Esto puede ser subsanable ante
auditorias continuas a las empresas de tecnologia, pero ¢entendemos las re-
percusiones legales o como funcionan los sistemas de e-justice?
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Bajo esta tesitura, es importante planear si se contrata a una empresa
de tecnologia o si se busca capacitar al personal que trabaja dentro de los
tribunales, como ingenieros en sistemas o soffware, ya que son ellos quienes
tienen la obligacién de innovacién y mejora continua en los servicios de la
e-justice.

En el octavo punto se aborda el problema de la red en las TiC y en obli-
gar a las personas a tener una tecnologia y banda ancha determinada.
¢Acaso no atentaria contra la neutralidad de la red y de tecnologia?, ;de
quién es la obligacion de permitir que la ejustice funcione?, ;de la ciuda-
dania o de los poderes judiciales? El uso de la e-justice tiene una finalidad:
que la justicia no se detenga ni se retarde, pero ante problemas técnicos ¢se
atentaria contra su implementacién? La respuesta se encuentra en la obli-
gacion del Estado en la mejora continua de los servicios de banda ancha e
internet, asi como en educar con empatia para que todo funcione de ma-
nera cordial y correcta.

El noveno punto trata sobre las audiencias: ¢como se asegurara que las
personas no graben con dispositivos externos y compartan la informacion
de las audiencias?, ¢cuales son las consecuencias de la divulgaciéon de la in-
formacion, sobre todo st se exponen imagenes?, ;quién tendria responsabi-
lidad?, ¢es valido obligar a una persona a actuar de determinada manera
en una audiencia? Son preguntas que pueden o no resolverse con la Guia de
Juicios Telemdticos de Espafia y cuya resolucion protegera o afectara derechos
fundamentales; pero lo que si debe de establecerse y planearse es la protec-
ci6én a la dignidad de las personas.

Finalmente, el décimo punto es sobre la implementacién temprana.
Aquellos poderes judiciales que desearon implementar algiin elemento de
la e-justice ¢saben sus consecuencias? El usar la tecnologia sin conocer sus
consecuencias perjudica a la ciudadania y la expondra a riesgos, como po-
dria ser la vulneracion de los sistemas informaticos, robo de informacion,
hacer un uso ilegal de esta y, en situaciones extremas, venderla al mejor
postor. Ahora bien, ¢qué se ha hecho con la tecnologia que se ha imple-
mentado en los poderes judiciales?, sayud6 a resolver algin problema?
Ejemplo de esto son las firmas electrénicas avanzadas que se han creado,
pero que no permiten hacer uso de la e-justice.

Los problemas de la ejustice radican en su uso ético, en las cualidades
que genera en las personas funcionarias y abogadas para desviarlo a un
formalismo extremo y en elementos técnicos. Pero con un equipo confor-
mado por disciplinas diversas y de expertos, estos puntos en contra pueden

convertirse en beneficios a largo plazo.
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Los puntos en contra podrian considerarse de mayor perjuicio a las per-
sonas, pero en el momento de suspension, ante la contingencia sanitaria o
desastres naturales, debemos evaluar positivamente los riesgos para perfec-
cionar el sistema de e-justice y, con ello, dia a dia avanzar para permitir que
las personas accedan a la justicia y que esta sea pronta.

VIIl. CONCLUSION

Cuando la ejustice se acompane de una planeacién estratégica en la que
se permita la toma de decisiones por un grupo multidisciplinario, hara el
cambio que necesita nuestro pais y de esa manera se dara cumplimiento al
articulo 17 de nuestra Constitucién al otorgar: a) justicia y b) que la misma
sea pronta, completa e imparcial.

Por esta razon no es viable oponerse a la e-justice ya que, viendo los be-
neficios que otorga a las personas, debemos enfocarnos en resolver proble-
mas y luchar porque nuestra justicia cumpla con el texto constitucional,
pues, por el momento que pasamos la justicia se encuentra suspendida,
pero los problemas contintian. Por tal motivo, es importante que los pode-
res judiciales locales comiencen a realizar iniciativas para la implementa-
ci6én de juicios en linea, ademas de concientizar a las personas abogadas a
utilizarlas y crear un cédigo de buenas practicas, asi como investigar e im-
plementar sistemas de ciberseguridad robustos para evitar el mal uso de la
informacién recolectada.

En ese sentido, es importante creer en que la justicia puede ser posible
y puede ser pronta con la ayuda de la e-justice, dejando de lado los forma-
lismos judiciales innecesarios que retrasan la imparticion de justicia y ge-
neran violaciones a los derechos humanos; esto es, evitar burocratizar a la
e-justice y planearla desde un punto de vista de paz, bienestar, empatia y ser-
vicio publico eficaz y pronto.

Sin embargo, no es materia de este estudio describir los avances tecnol6-
gicos existentes, pero es viable pensar en tecnologias importantes que estan
cambiando nuestra realidad como lo son el uso planeado de la inteligencia
artificial, machine y deep learning, uso de la nube, uso de firmas electrénicas,
blockchain, documentos electronicos, controles de acceso a las plataformas,
escalabilidad y el control del internet de las cosas; ademas de controles in-
ternos, codigos y programacion ética, hacking interno y mejora del servicio
constante, acompanadas de parches y protecciéon de amenazas.
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El servicio publico de administracion de justicia puede ser mejorado con
software. Asimismo, debemos replantear el uso de la tecnologia y pensar en
que puede ser asemejado con una empresa de tecnologia, utilizar al capi-
tal humano con el que cuenta cada poder judicial y, de esa manera, pensar
en un soflware como servicio para la mejora continua de la prestacion de
servicios en la imparticion de justicia. Todo esto con el fin de acelerar los
trabajos que pueden ser automatizables y enfocarse en las tareas comple-
jas, como el dictado de sentencias que ponderan derechos fundamentales.

Finalmente, y como punto de partida de este trabajo, observamos di-
ferentes puntos de vista sobre la e-justice, pero es viable aclarar que el uso
actual de la tecnologia en los poderes judiciales de México no es e-justice.
Usaremos a la e-justice cuando se permita que todos los elementos esencia-
les del procedimiento se lleven de manera virtual: demanda, contestacion,
ofrecimiento y desahogo de pruebas, alegatos y sentencias de manera re-
mota, virtual y con uso de las TIC, y se extiendan a la procuracién de justi-
cia en las fiscalias, al levantar e integrar carpetas de investigaciéon con todas
sus diligencias o pensar en recurrir a la policia de investigacion de manera
virtual para agilizar el tramite e integracion de las carpetas.

En especial, el uso de la e-justice permite que los funcionarios se enfoquen
en diligencias que requieren la presencia de las personas y, de esa manera,
evitar usar su tiempo en tareas que son mecanicas y automatizables. Todo
esto se plantea desde el articulo 17 constitucional respecto al acceso a la
justicia pronta, completa e imparcial.
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