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Responsabilidad empresarial y compliance
frente a la trata de personas

Miguel Ontiveros Alonso Miembro de la Academia Mexicana de
Ciencias Penales, México

RESUMEN: En el presente articulo se analizan las medidas preventivas del delito que se deben asumir por
el sector privado ante actividades especialmente riesgosas. En este caso, deben implementarse compliance
programs para prevenir la trata de personas y la explotacion humana.

PAL4ABRAS cLaVE: Compliance programs, trata de personas, responsabilidad penal de la empresa.

ABSTRACT: In this paper are analyzed the preventive measures of crime that should be adopted by private
sector in the presence of especially risky activities. In this case, compliance programs should be implemen-
ted to prevent the trafficking in persons and human exploitation.

KEy worps: Compliance programs, trafficking in persons, criminal responsibility of the company.

Sumario: 1. Introduccion. Il. ;Y qué puede hacer el sector empresarial frente a estos riesgos? Ill. ;Qué
beneficios tiene la implementacion de un compliance program frente a la trata de personas? 1V. ;Puede
ser util un compliance program frente a la trata de personas y la explotacion humana? V. ;Como diseiiar
un compliance program antitrata al interior de la empresa? VI. ;Qué aspectos de la trata de personas y la
explotacion humana deben conocer y distinguir los miembros de una empresa? VII. ;Qué validez tiene un
compliance program antitrata en el sistema juridico mexicano?
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I. Introduccion

El delito de trata de personas ha generado un debate
importante durante la ultima década en México. Esto
ha sucedido desde las primeras tipificaciones que se
originaron en nuestro pais en materia de este delito
—en armonia con los instrumentos internacionales—!
verificadas en los estados de Baja California y Mi-
choacan, asi como en el Codigo Penal Federal (2003-
2004). Los mismos debates se suscitaron con las re-
formas realizadas a los cddigos penales de Jalisco y
Guerrero. Mas tarde, en 2007, se promulg6 la primera
ley en materia de trata de personas en nuestro pais,
denominada Ley Federal para Prevenir y Sancionar la
Trata de Personas (2007), que fue abrogada en 2012
para dar paso a la hoy vigente Ley General para Pre-
venir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Asistencia y Proteccion a
las Victimas de estos Delitos? (2012). En torno a ésta
se ha planteado una importante reforma, aprobada por
unanimidad en el Senado de la Republica (2014), que
fortalece los esquemas de atencion, prevencion y san-
cion de la trata de personas y la explotacion humana.

Tanto la ley federal de 2007 como la ley general
de 2012 tuvieron el acierto de incorporar un rubro
especificamente dedicado a la prevencion del delito,
asi como una comision intersecretarial en calidad de
organo garante del cumplimiento de la ley.® Al res-
pecto, los esfuerzos institucionales dirigidos al for-

talecimiento de las tareas de investigacion, persecu-
cion y sancion de este fendmeno delictivo han sido
significativos, pero los retos y desafios frente a la
trata de personas siguen siendo enormes. Existen, sin
embargo, algunas dimensiones preventivas de la trata
de personas que no han sido del todo aprovechadas y
que desde su introduccion original en nuestro sistema
juridico en 2007 han sido escasamente consideradas,
a pesar del potencial que significan para prevenir la
victimizacion en la materia que aqui nos ocupa.*

Me refiero, especificamente, a las tareas preven-
tivas frente a la trata de personas y la explotacion
humana que debieran desplegarse no solo desde las
instituciones del Estado, sino también desde la em-
presa. Estas tareas preventivas de corte privado se
desprenden muy claramente de la legislacion vigente
en su calidad de obligaciones para aquellos sectores
que se ubican en situacion de riesgo frente a la trata
de personas. El riesgo al que hago referencia aqui in-
cluye no s6lo aquel que se traduce en la posibilidad
de ser autor material del delito, sino también que la
empresa sea utilizada por terceros® —incluido el cri-
men organizado— para cometer el delito de trata de
personas o explotacion humana en cualquiera de sus
modalidades.

Efectivamente, la Ley Antitrata vigente en México
establece exigencias precisas dirigidas al ambito em-
presarial para prevenir que los entes colectivos incu-
rran en conductas ilicitas® vinculadas a este delito, o

! Especialmente, el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios, que complemen-
ta la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

2 A partir de ahora me referiré a este ordenamiento juridico como Ley Antitrata, debido a que su denominacion completa es muy extensa,
problematica y francamente inutil.

3 El libro Segundo de la Ley Antitrata, denominado “De la Politica de Estado”, contempla en su Titulo Primero la denominada “Comision
Intersecretarial”, cuya configuracion y facultades se advierten a partir del articulo 84 de la propia ley. Por su parte, el Titulo Segundo, denomi-
nado “De la Prevencion de los Delitos Previstos en esta Ley”, integra un Capitulo I bajo el rubro “De las Politicas y Programas de Prevencion”.

4 Diseflar ¢ implementar un programa de prevencion del delito de trata de personas y la explotacion humana mediante compliance
dirigido al sector empresarial —impulsado también por las instituciones del Estado— se traduciria, primero, en cumplir los compromisos
internacionales asumidos en esta materia por nuestro pais, con especial referencia a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Organizada Transnacional, el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas (especialmente Mujeres y Nifias),
la Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer (cEpaw) y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (oA). En segundo lugar, daria cabal cumplimiento a las obligaciones derivadas
de la propia Ley General contra la Trata de Personas, asi como a la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
vigente en nuestro pais desde 2012.

5 Las reflexiones de Silvia Barona Vilar en el sentido de que la persona juridica puede constituirse en victima del delito resultan también
muy importantes para los efectos de este breve estudio. “La persona juridica como responsable penal, parte pasiva en el proceso penal y
parte en la mediacion penal en Espafia”, en Miguel Ontiveros Alonso (coord.), La responsabilidad penal de las personas juridicas, Valen-
cia, Tirant lo Blanch, 2014, p. 107: “Aun cuando en el contexto doctrinal se ha venido cuestionando especialmente la intervencion de las
personas juridicas en la mediacion penal cuando se trata de victimarios o posibles actores del hecho delictivo, no por ello debemos obviar la
posibilidad de que la victima sea una persona juridica”.

¢ Véanse, al respecto, las destacadas observaciones de Carlos Gomez-Jara Diez, “;Qué modelo de responsabilidad penal de las perso-
nas juridicas?”, en ibidem, p. 179: “El delito empresarial parte de una premisa fundamental: determinadas organizaciones empresariales
alcanzan un nivel de complejidad tal que —al igual que ocurre con la psique del ser humano— comienzan a mostrar caracteres propios de
autorreferencialidad, autoconduccion y autodeterminacion”.
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que sean utilizados por terceros para su comision. A
esta tendencia preventiva se le ha denominado, desde
la doctrina, prevencion particular o privada del deli-
to y cada vez adquiere mayor fuerza a escala inter-
nacional, pues se ha comprendido que el Estado no
puede solo contra el crimen y requiere, sobre todo en
ambitos tan delicados como el que nos ocupa, de la
participacion y solidaridad de la sociedad.

La colaboracion de los entes colectivos de caracter
privado en la prevencion del delito adquiere hoy mas
que nunca un particular interés debido a la expedicion
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales en
Meéxico. Este nuevo ordenamiento incluye un aparta-
do de investigacion, ejercicio de la accion penal, vin-
culacion a proceso y condena especialmente disefiado
para las personas juridicas. Esto significa, de forma
clara, la posibilidad de que las empresas sean lleva-
das a juicio como probables responsables de un delito
de trata de personas o explotacion humana’ y que les
sea impuesta una pena que podria, incluso, llegar a la
disolucion® del ente colectivo:

PROCEDIMIENTO PARA PERSONAS JURIDICAS
Articulo 422. Investigacion

Cuando el Ministerio Piblico tenga conocimiento de
la posible comision de un delito en el que se encuen-
tre involucrada alguna persona juridica, en los términos
previstos en el articulo anterior iniciara la investigacion
correspondiente.

Articulo 423. Formulacion de la imputacion y vincu-
lacion a proceso

[...]

El representante de la persona juridica, asistido por el
Defensor designado, podra participar en todos los actos
del procedimiento. En tal virtud se les notificaran todos
los actos que tengan derecho a conocer, se les citaran a
las audiencias, podran ofrecer medios de prueba, des-
ahogar pruebas, promover incidentes, formular alegatos

e interponer los recursos procedentes en contra de las
resoluciones que a la persona juridica perjudiquen.

La autoridad judicial dictara auto por el que determi-
ne si la persona juridica de que se trate debe o no estar
vinculada a proceso.

Sin el animo de agotar el tema, se pueden adelan-
tar desde ahora algunas conductas que pudieran ser
imputadas a personas juridicas con base en la legis-
lacion vigente. Asi, por ejemplo, el articulo 10 de la
Ley Antitrata mexicana tipifica el delito de trata de
personas, en el que se contemplan conductas como
captar, enganchar, transportar, recibir o alojar a una
persona con fines de explotacion. La practica forense
muestra claramente la participacion de personas ju-
ridicas en actividades como las descritas; por ejem-
plo, la captacion o enganche de victimas a través de
empresas de modelaje, el transporte de victimas me-
diante empresas de autobuses o incluso aerolineas, asi
como también el alojamiento en fabricas, maquilado-
ras u hoteles: “Cuando en un hotel se generan las con-
diciones para que éste sea utilizado como sede para
la explotacion sexual, se podra ejercer accion penal
en contra de los operadores del establecimiento, pero
también en contra del propio ente colectivo”.

Algo similar sucede con el delito de esclavitud,
contemplado en el articulo 11 de la Ley Antitrata,
pues no son pocos los casos en que grandes empresas
agricolas ejercen dominio sobre un grupo de perso-
nas, dejandolas sin capacidad de disponer libremente
de su persona o de sus bienes. Esto ocurre en zonas
de produccion agricola y se ha conocido de hechos
similares en Michoacan y Chiapas.

Casos de esclavitud pueden verse, también, en las em-
presas vinculadas a la explotacion minera, donde nifias
y nifios son explotados en claras condiciones de escla-
vitud.

7 Acerca de los vinculos entre el delito de trata de personas y la responsabilidad penal de las personas juridicas, Maria Eloisa Quintero,
“Persona juridica y crimen organizado; reflexiones sobre migracion ilegal y trata de personas”, en ibidem, p. 575: “Todo ello ha generado
dos grandes tendencias; por un lado se crean herramientas y estrategias especificas para prevenir y combatir el crimen organizado, mientras
desde otra Optica se trazan esfuerzos operativos-normativos con el objeto de generar responsabilidad para las personas juridicas”.

8 Entre las consecuencias juridicas mas relevantes que se podrian imponer a personas juridicas se encuentran las siguientes: 1. Prohibi-
cion de acordar, convenir o enajenar; 2. Privacion de derechos; 3. Intervencion o curatela; 4. Comiso de las ganancias; 5. Eliminacion de
subvenciones; 6. Vigilancia judicial permanente; 7. Restitucion a la situacion anterior; 8. Reparacion del dafio; 9. Publicacion de sentencia;
10. Disolucion; 11. Trabajo a favor de la victima; 12. Trabajo favor de la comunidad, y 13 Multa. La exposicion mas acabada que conozco
en relacion con las consecuencias juridicas aplicables a las personas juridicas es la de Luis Roca de Agapito, “Sanciones aplicables a las
personas juridicas”, en ibidem, p. 391: “El art. 33.7.b) cp prevé la disolucion de la persona juridica. Aunque en el catalogo de penas del art,
33.7 cp figure en segundo lugar, en realidad deberia ocupar el primer puesto, porque se trata de la consecuencia mas grave que se puede
imponer. Supone la extincion de la persona juridica, o lo que es lo mismo su muerte civil”.
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Por otro lado, la Ley Antitrata, en su articulo 21,
establece que existe explotacion laboral cuando una
persona obtiene, directa o indirectamente, beneficio
injustificable, econémico o de otra indole, de manera
ilicita, mediante el trabajo ajeno, sometiendo a la per-
sona a practicas que atenten contra su dignidad (con-
diciones de trabajo peligrosas, insalubres, sin protec-
cién, o bien, desproporcion entre el trabajo realizado
y el pago, o un salario por debajo de lo legalmente es-
tablecido). Desafortunadamente, hipotesis como éstas
son tradicionales en la industria de la construccion,
donde no suelen brindarse las condiciones minimas
de seguridad o salariales a los empleados.

La Ley Antitrata contempla decenas de conductas
delictivas en las que puede incurrir el sector empre-
sarial. Sin embargo, el legislador considerd necesa-
rio realizar llamados especificos a ciertos sectores de
cara a establecer medidas preventivas ante el fend-
meno de la trata y la explotacion. Asi, por ejemplo,
el articulo 88 de dicha ley sefiala como una de las
funciones de la Comision Intersecretarial “informar y
advertir al personal de empresas de todos los sectores
susceptibles de ser medios para la comision de estos
delitos, acerca de la responsabilidad en que pueden
incurrir en caso de facilitar o no impedir las conductas
inherentes a ellos”.

Asi mismo, el articulo 89, VIII, obliga a la Secre-
taria del Trabajo a “incrementar sus inspecciones a
los centros laborales, en el ambito de su competencia,
para prevenir y detectar oportunamente dicho delito”.
Algo parecido sucede en el articulo 104 que ordena
a las distintas autoridades federales, estatales, muni-
cipales y del Distrito Federal a supervisar negocios
que puedan ser propicios para cometer el delito de
trata de personas, realizando inspecciones en agen-
cias de modelaje o artisticas, salas de masaje, bares,
cantinas, hoteles, cines, servicios de Internet, bafios
publicos u otros. Incluso se establece expresamente
que “para autorizar la operacion de los negocios que
presten el servicio de Internet, se debera contar con
filtros parentales y defensa contra intromisiones no
deseadas”.’

Vale la pena destacar, asimismo, el contenido del
articulo 106 de la Ley Antitrata, que expresamente es-
tablece la prohibicion de “toda publicidad o inserciones
pagadas en los medios de comunicacién masiva de cual-
quier indole, que incluya en sus publicaciones anuncios
de contacto sexual o que promueva la prostitucion y la
pornografia que pueda propiciar la trata de personas y
demas delitos previstos en el presente ordenamiento”.

La conducta de un medio de comunicacion, consistente
en servir como medio para el reclutamiento de victimas
de trata de personas, no tiene justificacion alguna. En
casos como éste, el ente colectivo debe ser investigado
y sancionado.

Finalmente, el articulo 115 de la Ley Antitrata exi-
ge que las tareas estatales en materia de prevencion de
estos delitos se enfoquen en aquellos sectores empre-
sariales utilizados con mayor frecuencia para cometer
delitos vinculados a la explotacion humana, sefialan-
do expresamente al sector turistico (lineas aéreas y de
transporte terrestre, por ejemplo), con especial refe-
rencia a hoteles, bares agencias de modelaje o artisti-
cas, salas de masaje, cines, bafios publicos, agencias
de colocacion, centros de espectaculos, recintos feria-
les, deportivos, vapores, loncherias o cantinas.

II. ;Y qué puede hacer el sector empresarial
frente a estos riesgos y desafios?

Desde mi particular concepcion, el primer desafio
que hay que enfrentar es asumir un esquema de to-
lerancia cero frente a la trata de personas y de toda
forma de explotacion humana, tal y como se despren-
de de los Principios éticos de Atenas suscritos por la
comunidad empresarial internacional el 23 de enero
de 2006." De entre éstos, habria que destacar los si-
guientes: 1. Demostrar tolerancia cero frente a la trata
de personas; 2. Contribuir a la prevencion de la trata
mediante campafas de sensibilizacion y educacion;
3. Asegurar que el personal de la empresa cumpla con
la politica contra la trata de personas; 4. Incluir a los

° En torno a los alcances juridicos de acciones preventivas en materia de Internet y cibercriminalidad (entre los que se ubican diversas
modalidades de trata y explotacion), Jorg Eisele, Arbeitnehmeriiberwachung un Compliance unter Beriicksichtigung der Cybercrime-Kon-
vention, ZIS, 8-9/2012, p. 402: “Supervisar de forma masiva los correos electronicos de los empleados, parece estar dentro del derecho del
empresario, asi como también servir para la proteccion de sus intereses”.

10 Los principios fueron firmados por la comunidad empresarial con la finalidad de unir esfuerzos contra la trata de personas y la explo-
tacion humana. Se trata de un documento con lineas directrices béasicas para ser implementadas a escala de los entes colectivos con actividad

empresarial.
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proveedores de las empresas en la politica antitrata, y
5. Colaborar con los gobiernos en la mejora de leyes y
reglamentos para combatir la trata de personas.

A partir de ahi, me parece, resultara indispensable
disefar e implementar un compliance program' que
baje al terreno la politica de la empresa frente a los
fenémenos de la trata de personas y la explotacion
humana. De forma resumida y en armonia con lo que
se expondra a continuacion, este compliance program
deberia limitar claramente los tramos de responsabi-
lidad de cada una de las esferas de competencia de
la empresa, asumiendo una cultura de la legalidad y
del cumplimiento normativo —con especial referen-
cia a la materia laboral— al interior del ente colec-
tivo. Esto puede lograrse a través de protocolos de
actuacion empresarial respecto de los cuales resulta
importante su disefio, pero también la capacitacion y
evaluacion del personal acerca de su contenido.

Las experiencias derivadas del corporate go-
vernance, integrity codes y de la corporate defense
responsibility son una buena muestra de como puede
salvaguardarse la integridad de las personas vincula-
das al sector empresarial, a la vez que se protegen los
intereses del ente colectivo sustentados en la legali-
dad. De esta forma, la empresa protege y se protege,
a la vez que colabora desde la dimension ético-social
a la prevencion de la trata de personas y de los delitos
conexos a ésta (esclavitud, servidumbre, pornografia
infantil o explotacion sexual, por ejemplo).

Tal y como se vera mas adelante, uno de los facto-
res mas importantes de cara a la implementacion del
compliance program al interior de la empresa debe
ser realizar investigaciones internas dirigidas a detec-
tar incumplimientos de las directrices basicas previa-
mente establecidas, asi como infracciones potenciales
y prevenir su materializacion, es decir, cualquier hi-
potesis cercana a la trata de personas o alguna moda-
lidad de explotacion.

Para que estas investigaciones puedan generar los re-
sultados esperados, deben ser diseriadas e implementa-
das por expertos ajenos a la empresa, pero que cuenten
con la suficiente confianza de los lideres del ente co-
lectivo. De esta forma podran detectarse acciones que
superen los estandares mdximos de riesgo y que ocasio-
nalmente, ya sea dolosa o imprudentemente, sean evadi-
das u ocultadas por el personal encargado de hacerlas
cumplir al interior de la empresa.

IIL. ;Qué beneficios tiene la implementacion
de un compliance program frente a la trata de
personas?

La implementacion de un compliance program gene-
raria, de entrada, un beneficio de la mayor importan-
cia, consistente en prevenir y evitar la victimizacion.
Abonaria, ademas, en el prestigio de la empresa fren-
te a sus clientes y la comunidad corporativa, a la vez
que generaria mayor compromiso y lealtad hacia la
institucion por parte de sus miembros.

Asi, el compliance es una garantia que protege
eficazmente a la empresa frente a posibles actos u
omisiones de sus empleados, de tal forma que ademas
—segun las doctrinas mas avanzadas— puede llegar
a excluir la tipicidad o la culpabilidad de la propia
empresa en caso de ser imputada por la comision del
delito.'> Con palabras de Schiinemann: “Pero la trans-
formacion surgio con las directivas de medicion de la
pena, que le dieron a la entidad colectiva la posibili-
dad de impedir una imputacion de la culpabilidad de
sus empleados toda vez que demostrara haber intenta-
do impedir delitos de los trabajadores con el cuidado
requerido (due diligence), a través de un programa de
cumplimiento de normas elaborado detalladamente
(compliance programme)”."

Asimismo, la empresa fortalece sus esquemas de
autoproteccion ante la posibilidad de ser victima de

' De forma resumida, y en armonia con Bock, “en el contexto juridico puede entenderse por compliance, conducirse acorde al derecho
vigente”. Dennis Bock, Strafrechtliche Aspekte der Compliance-Diskussion, § 130 OWiG als zentrale Norm der Criminal Compliance,
Z15/2009, p. 68. Mas claro, como lo expone Rolf Schwedhelm, “Compliance quiere decir que el derecho y las leyes deben cumplirse”, “Tax
Compliance —mehr als ein Trend? Im Spannungsfeld zwischen Haftungsvermeidung und Steueroptimierung”, Liechtenstein-Journal, 1,
2009, p. 7.

12 “En paises como Reino Unido, Italia, Japon, Austria o Australia, la existencia de un buen (efectivo) compliance program puede llevar
directamente a la elusion de la responsabilidad penal por parte de la persona juridica. En otros ordenamientos juridicos (EE.UU., por ejem-
plo), y esto es lo méas normal, un programa de cumplimiento normativo implica una disminucion de la pena o, en fase preliminar, su existen-
cia determina la no adopcion de una medida cautelar (por ejemplo, de la prohibicion de contratar con el sector publico durante un periodo
determinado de tiempo)”. Marta Mufioz de Morales Romero, “Programas de cumplimiento efectivos en la experiencia comparada”, en Luis
Arroyo Zapatero y Adan Nieto Martin (dirs.), El Derecho penal economico en la era Compliance, Valencia, Tirant lo Blanch, 2013, p. 212.

13 “La responsabilidad penal de las empresas: Para una necesaria sintesis entre dogmatica y politica criminal”, en Miguel Ontiveros
Alonso (coord.), op. cit., p. 512.
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un delito de una conducta proveniente del exterior o
derivada de una accion sea ésta dolosa o impruden-
te desplegada por parte de uno de sus miembros. Sin
duda, como ya ha advertido la doctrina, un complian-
ce program efectivo podria ahorrar gastos significa-
tivos a la empresa derivados de procesos judiciales,
contratacion de una firma legal para su defensa o una
intervencion estatal ejecutada sobre la administracion
de la persona juridica.'

La cultura y practica del compliance se han ex-
tendido fuertemente a escala continental y estan por
sentar sus raices en nuestro pais de cara a la incor-
poracién de la responsabilidad penal de las personas
juridicas en México. Si lo que queremos es prevenir
y erradicar la trata de personas y la explotacion hu-
mana en México, bien valen la pena los esfuerzos
desplegados por los entes colectivos de caracter pri-
vado dirigidos a salvaguardar el libre desarrollo de la
personalidad de las victimas; mientras que, al mismo
tiempo, se protege a la empresa socialmente respon-
sable de actos ilicitos cometidos por sus empleados o
por terceros ajenos a la persona juridica.

IV. ;(Puede ser util un compliance program frente
a la trata de personas y la explotacion humana?

El primer interrogante que debe resolverse es si efec-
tivamente resultara util y eficaz un compliance pro-
gram de cara a prevenir estas modalidades delictivas.
Esta pregunta ya ha sido abordada y resuelta afirma-
tivamente por la doctrina. Asi, por ejemplo, Sieber
afirma que a esto “se afiade la proteccion de los de-
rechos humanos, por ejemplo, para impedir el trabajo
de nifos, los trabajos forzados y la discriminacion, tal
como sobre todo exige la iniciativa ‘Global Compact’
de las Naciones Unidas”.!> Con palabras del mismo
autor:

En los programas de compliance, este mecanismo de una
implementacion institucionalizada va de la mano con las
medidas efectivas, arriba sistematizadas, para el control

de la criminalidad empresarial. Esto rige sobre todo para
la implementacion de departamentos especializados de
compliance, medidas de capacitacion a empleados, asi
como deberes de informacion y documentacion de los
trabajadores, medidas pertinentes de control del perso-
nal y de bienes, medidas para canalizar los informes de
sospechas, sistemas especiales para informantes, medi-
das internas para el esclarecimiento de casos de sospe-
cha, medidas de control externo por revisores de balan-
ces, asi como la cooperacion entre los controles de la
empresa y los controles estatales de la criminalidad.'®

Si se observa con atencion, resulta que la imple-
mentacion de un compliance program —efectivo y
disefiado a la medida de la empresa— puede generar,
ciertamente, la salvaguarda de los derechos de las per-
sonas vinculadas a la empresa, mientras que el efecto
inmediato podria ser la prevencion de violaciones a
derechos humanos, dentro de los que se ubica la tra-
ta de personas y la explotacion humana, pues, como
afirma el propio Sieber, “los programas de complian-
ce ofrecen a las empresas la oportunidad de definir
campos de accion y evitar zonas grises criminogenas
(que puedan tener incluso efectos penales)”.!”

Lo dicho hasta ahora requeriria, para efectivamen-
te prevenir el delito de trata o explotacion y generar
efectos de exclusion de la responsabilidad penal de
la empresa, que el compliance program sea disefiado
con determinados estandares, pues, como ya ha ad-
vertido la doctrina, “la empresa que opte por la solu-
cion mas comoda (digamos, limitarse a elaborar un
codigo de conducta) se arriesga a que los tribunales,
el dia de mafiana, la juzguen insuficiente”.'

Efectivamente, los delitos de trata de personas y
las modalidades de explotacion de la persona huma-
na tienen multiples formas de manifestarse. A esto se
suma la posibilidad, casi sistematica, de participacion
del crimen organizado en su comision. Es por lo an-
terior que una politica de prevencion particular del
delito debe estar estructurada en un verdadero pro-
grama de cumplimiento, que pase por distintas fases

14 Al respecto, puede verse Dennis Bock, op. cit., p. 69: “Un proceso judicial tiene un significado muy importante desde el punto finan-
ciero. Asi, hay que considerar el pago de un defensor, de asesores y costos de viajes o transportacion. Ademas, el imputado ya no podra
concentrarse enteramente en su actividad, pues un proceso penal requerira una buena parte de su tiempo y concentracion”.

15 Ulrich Sieber, “Programas de compliance en el Derecho Penal de la Empresa. Una nueva concepcion para controlar la criminalidad
econdmica” (trad. de Manuel A. Abanto Véasquez), en Luis Arroyo Zapatero y Adan Nieto Martin (dirs.), op. cit., p. 71.

16 Ibidem, p. 100.
17 Ibidem, p. 91.
8 Actualidad Juridica, pp. 37y 38.
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y no limitarse a los tradicionales “codigos de buena
conducta”. Es aqui donde la fase de capacitacion al
personal de la empresa resulta fundamental:

Asi, por ejemplo, las investigaciones policiales en el
caso del delito de trata de personas con fines de explo-
tacion sexual o turismo sexual infantil han mostrado
conductas tipicas de los autores y sus complices, como
viajar solos, pero portando camaras de video con mul-
tiples discos de grabacion, camaras fotogradficas profe-
sionales y de alta resolucion, dulces, impresos infantiles
y juguetes para captar nifios es su calidad de victimas
potenciales. Una capacitacion especializada en esta
materia, impartida al sector turistico u hotelero, puede
resultar fundamental para identificar a probables acto-
res del delito.

La Ley Antitrata mexicana establece obligacio-
nes precisas en materia de capacitacion, pero limita
su alcance a los operadores del sistema de seguridad
publica y justicia penal. Creo, sin embargo, que me-
diante un compliance program bien delineado esa ca-
pacitacion, aunque ciertamente con otras caracteris-
ticas, debiera alcanzar a las empresas que con mayor
frecuencia son utilizadas como medios para engan-
char a las victimas de trata de personas y explotacion.
Asi, como afirma Nieto Martin, “tener una buena
organizacion preventiva es la clave para decidir el si
y el cuando de la responsabilidad de la persona juri-
dica”.?

Las mejores practicas indican que los modelos de
capacitacion preventiva del delito mas exitosos son
aquellos que se fundamentan, a su vez, en protocolos
de actuacion claramente estandarizados, definidos y
desagregados por areas. Con palabras de Lascurain,
“la labor de estos protocolos debe entenderse como
una tarea de colaboracion con el legislador penal,
transfiriendo al interior de la empresa estandares de
cuidado publicos, para hacerlos mas accesibles y para
reforzar su caracter vinculante. No se trata de una

autorregulacion interesada, sino de una colaboracion
con los poderes penales del estado que refleja el senti-
do ultimo de todo el sistema de responsabilidad penal
de las personas juridicas”.?’

Asi, por ejemplo, el protocolo de actuacion para ser
aplicado en una hotel, debe dejar claro qué hacer cuan-
do se detecta la presencia de un adulto acompariiado de
una persona menor de edad a quien no brinda trato
de familiar, sino de pareja, y que pueda encontrarse so-
metida. Una conducta negligente desplegada por parte
del empleado de la empresa podria generar la imputa-
cion penal por el delito de omision de auxilio.

Experiencias como la chilena muestran la impor-
tancia que el propio Estado ha brindado al complian-
ce empresarial, de tal forma que ha disefiado, como lo
advierte Matus Acufa, esquemas de certificacion de
dichos programas. Esto genera, me parece, un buen
grado de certeza al ente colectivo acerca de la viabi-
lidad del programa de cumplimiento implementado a
su interior:

Si una empresa ha adoptado un modelo de prevencion,
la ley considera también la posibilidad (no la obligato-
riedad) de que decida someterlo a un proceso de “cer-
tificacion” de la adopcion e implementacion de su pro-
grama de cumplimiento. De obtenerse tales certificados,
éstos deberan indicar que el modelo de prevencion o
programa de cumplimiento “contempla todos los requi-
sitos” establecidos por la ley, en relacion “a la situacion,
tamaiflo, giro, nivel de ingresos y complejidad de la per-
sona juridica” 2!

Como se observa, “la responsabilidad penal de
las personas juridicas y el cumplimiento normativo
tienen sentido porque son herramientas politico-cri-
minalmente utiles, permiten atajar eficazmente la cri-
minalidad en las empresas, utilizando el potencial de
autorregulacion de la propia entidad”.??

19 Adan Nieto Martin, “Introduccion” a Luis Arroyo Zapatero y Adan Nieto Martin (dirs.), op. cit., p. 16. En este sentido, agrega el mismo
autor: “Las autoridades competentes para la imposicion de sanciones administrativas no imputan a aquellas personas juridicas que cuentan
con programas de cumplimiento y que colaboran con la investigacion”, p. 21.

20 Juan Antonio Lascurain, “Compliance, debido control y unos refrescos”, en ibidem, pp. 129 y 130. Segtn el autor, estos protocolos
de prevencion delictiva, “no deben incluir s6lo normas de conducta para empleados, directivos y administradores, sino también normas de
control de dichas conductas. En tal sentido, son protocolos de control en el mas amplio sentido de la palabra, que expresan qué se controla

y cémo se controla”.

2! Jean Pierre Matus Acuiia, “La certificacion de los programas de cumplimiento”, en ibidem, p. 146.
22 Gonzalez Franco, Schemmel y Blumenberg, “La funcion del penalista en la confeccion, implementacion y evaluacion de los progra-

mas de cumplimiento”, en ibidem, p. 162.
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El disefio e implementacion de compliance pro-
grams vinculados al derecho penal es poco conocido
en México. Si pueden encontrarse, como lo advier-
te Rotsch en el ambito de otros paises, programas
de cumplimiento a escala de otras ramas del cono-
cimiento, como la medicina, donde, por ejemplo,
“la fidelidad al tratamiento del paciente condiciona
la curacion de muchas enfermedades que requieren
comportamientos corporativos. En nuestro contex-
to se trata de to be in compliance with the law, de
modo que dicha férmula, compuesta por la palabra
compliance, que dicho sea de paso significa también
‘capacidad de aprendizaje’, puede ser traducida (de
forma no absolutamente exacta) por ‘conformidad a

derecho’ (gesetzmdissig)” .

V. (Coémo disefiar un compliance program
antitrata al interior de la empresa?

El disefio e implementacién de un compliance pro-
gram antitrata al interior de la empresa pasa por
diversas fases basicas. Estas son maleables, depen-
diendo del ente colectivo que se aborde, y deberan
ser siempre funcionales. Con esto me refiero a que
debe ser un modelo eficaz, realmente asumible por
los integrantes de la empresa, aplicable, evaluable y
modificable en aquellos rubros en los que se detec-
ten fallas que pongan en riesgo su éxito. Las fases
basicas —que podrian ampliarse o modificarse— del
compliance program antitrata son las siguientes:

Fase 1 (Diagnostico y determinacion de riesgos
frente a la trata y la explotacion humana)

La primera fase a disefiar e implementar sera la de un
diagnostico de riesgos. Este debe servir para determi-
nar los riesgos que la actividad empresarial representa
frente a la trata de personas y la explotacion humana. El
mapa de riesgos que resulte del diagnostico no puede
ser general, sino especificamente referido a la empre-
sa evaluada, pero a la vez contrastado con las diversas
modalidades tipicas contempladas en la Ley Antitrata:

No pueden realizarse formatos generales de compliance
aplicables a todo el ambito empresarial. El diagnostico

debe realizarse de forma individual, pues no corre los
mismos riesgos de verse implicado en un caso de trata
de personas, el hotel de tercera categoria ubicado en
una zona marginal de la ciudad, que una cadena ho-
telera reconocida a escala internacional, que a su vez
cuenta con un comité de cumplimiento. Enormes dife-
rencias se observardn también entre una maquiladora,
una mina o una cantina ubicada en una zona turistica,
pues las condiciones de desempeiio empresarial son ab-
solutamente diferentes.

El primer requisito para disefiar un diagndstico se-
rio de cara a prevenir la trata de personas y la explo-
tacion humana es conocer y dominar en qué consisten
esos tipos penales, como se configuran, cuales son sus
elementos tipicos y sus formas de comision. En esto
hay una gran desinformacion en nuestro pais. Desde
aqui la labor del penalista resulta fundamental, pues
no debe olvidarse, como ya ha afirmado la doctrina,?*
que el compliance program tiene dos objetivos basi-
cos: la prevencion del delito y la exclusion de respon-
sabilidad penal de la persona juridica por los hechos
probablemente constitutivos de delito generados en el
seno de la empresa.

No se puede elaborar un diagnostico sin saber lo que se
busca. Confundir los conceptos de trata de personas, ex-
plotacion humana y trdfico de personas u 6rganos es una
constante en esta temdtica. Esta confusion ha impactado
incluso en las leyes, al considerar, por ejemplo, que tra-
ficar un organo o tejido constituye un delito de trata de
personas, cuando resulta evidente que esto no es asi.”

El diagndstico es el pilar del compliance program.
De ahi que antes de iniciar su elaboracion, la persona
juridica debe ser clara acerca de qué actividades rea-
liza y como las ejecuta, pero también informar a los
disefiadores de los riesgos, malas practicas e infrac-
ciones que los operadores hayan advertido desde un
inicio. Esto sienta las bases para un diagnostico serio.

Asi, por ejemplo, si la persona juridica no muestra a
los especialistas las distintas modalidades de contratos
de prestacion de servicios, omite advertir los problemas
contables o fiscales que se han verificado al interior de

2 Thomas Rotsch, Criminal Compliance [www.Indret.com], Barcelona, 2012, p. 2.

2 Gonzalez Franco, Schemmel y Blumenberg, op. cit., p. 162.
2 Es el caso del articulo 10 de la Ley Antitrata mexicana.
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la empresa y las distintas problematicas detectadas por
los operadores, sera muy dificil alcanzar los objetivos
planteados.

La experiencia muestra que esta primera fase suele
arrojar datos relativos a infracciones sistematicas al
ordenamiento juridico, mientras que al mismo tiem-
po se detectan algunas de corte extraordinario, que
son generalmente mas graves y que pueden llegar a
constituir delitos. En la materia que nos ocupa, por
tratarse de tipos dolosos, sera importante también la
ejecucion de entrevistas puntuales a los operadores y
miembros de la empresa, para poder determinar si se
trata de errores cometidos por el personal o de una
actividad previamente determinada y disefiada por los
actores.

Fase 2 (Eliminacion de riesgos frente a la trata de
personas y la explotacion humana)

La segunda fase consistira en enfrentar y eliminar los
riesgos arrojados por el diagnostico. Esta medida, que
apenas significa el inicio para la prevencion de proba-
bles casos de trata de personas o explotacion de cara
al futuro, se traduce en ejecutar medidas inmediatas
para impedir que contintien realizandose actos u omi-
siones que puedan generar hechos probablemente de-
lictivos.

Asi, por ejemplo, las condiciones de trabajo en las que
se encuentran los obreros en una mina podrian ubicar-
se en las hipotesis contempladas en la Ley Antitrata,
bajo la denominacion de trabajo forzado. Algo parecido
podria suceder con las modalidades de servidumbre o
servicio forzado, ahi donde éste se encuentre correcta-
mente tipificado.

Asi, por ejemplo, el diseflo ¢ implementacion in-
mediata de un c6digo de conducta conocido por todos
y cada uno de los miembros de la corporacion es una
via acertada —aunque debera ir acompafada de mu-
chas otras— para la prevencion del delito. Y es que en
diversas ocasiones no se conocen los limites de lo que
se puede o no hacer al interior de la empresa.

La eliminacion de riesgos se traduce en detener
cualquier proceso que pudiese generar condiciones
para el delito, ajustarlo, modificarlo o sustituirlo por
un nuevo esquema. Esto no significa que la elimina-
cion de riesgos genere las condiciones para calificar a

la empresa de saludable. Por el contrario, si los proce-
sos no se corrigen, la conducta indebida resurgira en
cualquier momento.

Ast, por ejemplo, si un medio de comunicacion impreso
accede a la publicacion de cualquier anuncio sin filtro
alguno, se expone a formar parte de una red de trata de-
dicada al enganche de victimas mediante la simulacion
de una oferta de trabajo.

Antes casos como éste, se pueden llevar a cabo
acciones preventivas inmediatas, de mediano alcance
y acciones correctivas a largo plazo. Asi, la fase de
eliminacion de riesgos sirve a su vez para mostrar a
la persona juridica que el diagnostico ha sido exitoso
y que el proceso de compliance va por buen camino.

Fase 3 (Protocolizacion y autorregulacion frente a
la trata de personas y la explotacion humana)

La tercera fase es, sin duda, la mas delicada de todas,
pues requiere de conocimientos técnicos precisos en
torno al sistema de justicia, con especial referencia a
la dimension penal. La realizacion de guias basicas,
manuales de actuacion, reglamentos y protocolos es
fundamental para alcanzar los objetivos planteados
por el compliance. Al respecto, es importante destacar
que los instrumentos regulatorios de las conductas de
los miembros de la empresa deben disefiarse depen-
diendo de las tareas que cada quien realiza, sefialan-
do claramente los tramos de responsabilidad de corte
individual, debiendo ser asequibles para los distintos
tipos de empleados.

Efectivamente, uno de los factores que genera ries-
gos considerables es el desconocimiento de lo que se
debe hacer y lo que se debe omitir por parte de los
miembros de una empresa. La autorregulacion, a tra-
vés de las diversas modalidades antes descritas, bus-
ca precisamente que el personal conozca claramente
sus ambitos de responsabilidad, asi como también las
vias de actuacion inmediata ante la advertencia de en-
contrase frente a un acto criminal.

El protocolo debe dejar muy claro qué hacer, por ejem-
plo, cuando el conductor del autobus que viaja hacia la
frontera observa que un cliente quita los pasaportes a
sus acompariantes y les instruye acerca de lo que deben
hacer y como declarar ante las autoridades en caso de
algun cuestionamiento.
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Casos como el descrito son, desafortunadamente,
tradicionales en M¢xico, pues las victimas de trata
suelen ser trasladadas de un pais a otro para ser ex-
plotadas, factor que es perceptible por los operadores
del transporte sin que éstos hayan tenido la minima
orientacion por parte de la empresa acerca de inter-
posicion inmediata de una denuncia ante la autoridad
mas cercana.

Como se verd mas adelante, el diserio e implementacion
de canales de denuncia seguros para los operadores
resulta fundamental. Es comun que los empleados no
denuncien a un compariero de trabajo por temor a re-
presalias, factor que debe ser debidamente considerado
por los disefiadores del compliance program.

Fase 4 (Capacitacion y evaluacion del personal de
la empresa)

Uno de los factores que mas falla en nuestro pais es el
relativo a la capacitacion y formacion. Las empresas
consideran estas actividades como un gasto, no como
una inversion. Sin embargo, con un poco de atencion
que se ponga en el asunto, podra observarse que la
capacitacion del personal en materia de trata de per-
sonas y de explotacion humana no s6lo puede marcar
la diferencia entre la victimizacién o no de una per-
sona —interna o externa al ente colectivo—, sino que
ademas puede salvar a la propia empresa de verse im-
putada por la comision de un delito que puede acabar
con la disolucién de la persona juridica.

Cuestiones tan bdsicas como la capacitacion para de-
tectar identificaciones falsas a la entrada de un bar
puede marcar la diferencia entre servir alcohol o no a
una persona y poder ser imputado, segun nuestra legis-
lacion, por un delito de corrupcion de personas menores
de edad.

Fase 5 (Sistema de supervision y sancion).

La tultima fase —basica— del compliance program
antitrata sera establecer un sistema efectivo de su-
pervision y sancion acorde con las caracteristicas del
ente colectivo. La primera de ambas dimensiones
(supervision) dependera del tipo de empresa, pues no
puede aplicarse el mismo modelo de supervision en
una trasnacional, que en una pequefla cantina con un
ntmero reducido de empleados.
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En el marco del sistema de supervision, resultara
indispensable que se genere un método interno de de-
nuncias, de cara a que el area encargada pueda tener
acceso a la informacion constitutiva de hechos pro-
bablemente ilicitos (aunque deba tener conocimiento,
también, de meras irregularidades que queden en el
ambito administrativo). Esto requiere establecer flu-
jos de informacion funcionales, dinamicos, adapta-
bles a las necesidades de la empresa y de facil acceso
para los integrantes del ente colectivo en todos sus
niveles.

Los cinco niveles antes descritos generan bases
firmes para prevenir el delito de trata de personas o
explotacion humana en cualquiera de sus modalida-
des. Lo expuesto aqui es, sin embargo, una perspecti-
va muy basica que debera adaptarse al ambito forense
segun las necesidades y dimensiones de la empresa
responsable. No obstante, hay una ultima dimension
que debe considerarse. El compliance program anti-
trata debe ser periddicamente revisado, corregido y
actualizado. Las leyes cambian, también los métodos
de operacion de tratantes y explotadores, asi como el
personal de la empresa. Esto significa, asimismo, que
la capacitacion debe ser periodica y sometida a prue-
ba en el ambito forense.

Dentro del compliance program, los ejes de capaci-
tacion y evaluacion deben ser dindmicos. Un formato
estdtico resultara inutil y puede generar la valoracion
negativa del programa entero por parte de la autoridad
frente a una imputacion de corte penal. Asi, la empresa
debe actualizar sus programas con base en las expe-
riencias que su aplicacion ha generado al interior del
propio ente colectivo y utilizar ejemplos exitosos que
hayan sido reconocidos dentro del ambito empresarial.

VI. ;Qué aspectos de la trata de personas y la
explotacién humana deben conocer y distinguir
los miembros de una empresa?

Hasta ahora, hemos hecho una exposicion general del
significado y configuracion de un compliance pro-
gram empresarial para prevenir la trata de personas y
la explotacion humana. Asimismo, hemos advertido la
complejidad de este fenomeno delictivo y de algunos
errores que generalmente se cometen —incluso por
autoridades—, al momento de aplicar la Ley Antitra-
ta. Por ello, creo que podria resultar util delinear aqui
un modelo basico de capacitacion para las empresas
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que pudiera ser amoldado dependiendo del giro em-
presarial y de las dimensiones del ente colectivo.?® El
objetivo de este modelo es advertir los rubros que me
parecen indispensables para la prevencion particular
de este delito, para el éxito del compliance program
y, en su caso, para la exclusion de la responsabilidad
penal a la empresa.

Contenidos basicos de un programa de capacitacion
empresarial antitrata

1. La definicion legal de la trata de personas y sus
meétodos de comision. El primer eje por abordar debe
ser el de la propia concepcion legal del delito. El pro-
grama de capacitacion debe especificar claramente
qué es y qué no es trata de personas, asi como los
medios comisivos contemplados en la ley y general-
mente utilizados por los autores del delito. Algunas
lineas maestras podran ser las siguientes:

a) Definicion legal de la trata de personas;

b) Medios comisivos del delito;

¢) Modalidades de accion y omision;

d) Las distintas finalidades de explotacion, y

e) Consecuencias juridicas aplicables.

El contenido del programa debe especificar clara-
mente los métodos de enganche, con especial referen-
cia a los mas habituales como el engaifio, el abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad, asi como
las practicas recurrentes de los tratantes.

Si sumamos los delitos contemplados en la Ley Antitra-
ta mexicana, se observard que ésta contiene mds de
20 modalidades delictivas vinculadas a la trata y la
explotacion humana. De ahi que la capacitacion a los
miembros de la persona juridica debe ser lo suficien-
temente general como para abordarlos todos, sin caer
en especificaciones tan precisas dignas de un curso de
formacion de fiscales.

2. Modalidades de la explotacion humana. EI se-
gundo eje por abordar, ain mas complicado que el
primero, sera delinear las distintas modalidades de
explotacion también contempladas en la ley y que por

su gravedad son sancionadas, incluso, con una pena
mayor a la trata de personas: a) esclavitud; b) ser-
vidumbre; ¢) explotacion sexual; d) trabajos o servi-
cios forzados; e¢) mendicidad forzosa; f) corrupcion
de personas menores de edad; g) adopcion ilegal; /)
matrimonio forzoso o servil; i) extraccion de 6rganos,
tejidos o sus componentes, y j) experimentacion bio-
médica.

La distincion entre una y otra de las modalidades de ex-
plotacion no es sencilla. La propia ley vigente confunde
téerminos y hasta delitos. Una explicacion sencilla por
parte de especialistas en la materia podria dejar claras
las distinciones, haciendo énfasis en aquellas hipotesis
recurrentes dependiendo del giro empresarial en cuestion.

3. Salvaguarda de las victimas. Una vez que el per-
sonal de la empresa, en sus distintos niveles, conoce qué
es la trata de personas, la distincion con la explotacion
humana y las consecuencias juridicas de su comision,
debera tener claro el procedimiento para identificar y,
en su caso, salvaguardar la integridad de una proba-
ble victima. Para tales efectos, algunos rubros que se
deben considerar seran los siguientes: @) definicion de
victima; b) cuestiones basicas para la identificacion
de una victima de trata de personas o explotacion hu-
mana, y ¢) victimas en especial situacion de riesgo (ni-
fias, nifios, mujeres, personas indigenas, personas con
alguna discapacidad o personas extranjeras).

La denuncia inmediata ante los érganos de control al
interior de la empresa, la implementacion de medidas
urgentes para evitar la victimizacion y el traslado de los
hechos a las autoridades competentes forman parte de
una buena prdctica en la materia. Aqui deben incluirse,
sin excepcion, las hipotesis de atencion a victimas per-
tenecientes a la primera infancia quienes son, sin duda,
las mas vulnerables de todas.

4. Vias inmediatas de denuncia. La denuncia de
un probable caso de trata de personas o explotacion
humana no es cosa facil. Sin duda, las autoridades
policiales y ministeriales deberan tener conocimiento

26 En uno de sus articulos mas destacados, nuestro homenajeado expone de forma muy clara los cinco tipos diferentes de lesion del deber
vinculados a los 6rganos de decision de las empresas, que bien deben formar parte de un compliance program: 1. La eleccion descuidada
de un sustituto inapropiado. 2. La distribucion imprecisa de tareas. 3. La insuficiente instruccion del sustituto. 4. La intervencion omisiva
en virtud de irregularidades conocidas. 5. La no ejecucion de muestras aleatorias, oportunas y por sorpresa, para ejercer labores de control.
Bernd Schiinemann, “Los fundamentos de la responsabilidad penal de los 6rganos de direccion de las empresas”, Temas actuales y perma-
nentes del derecho penal después del milenio, trad. de Lourdes Baza, Madrid, Tecnos, 2002, p. 140.
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de los hechos. Sin embargo, el compliance program
debera establecer canales inmediatos de denuncia in-
terna para los efectos de que la noticia criminal llegue
hasta las autoridades competentes, establecer dichos
canales en un protocolo y, con base en éste, capacitar
al personal.

De conformidad con lo anterior, podrian esta-
blecerse las siguientes pautas: 1. Vias para un flujo
dinamico de informacion; 2. Denuncia interna y ex-
terna; 3. Situaciones de emergencia, y 4. Medidas in-
mediatas de seguridad.

Una vez que la persona juridica, a través de uno de sus
miembros, ha tenido conocimiento de un probable caso
de trata de personas o explotacion humana, no puede
omitir formular la denuncia ante las autoridades com-
petentes. La omision de denuncia se encuentra especi-
ficamente contemplada en nuestro ordenamiento inclu-
yendo consecuencias juridicas —de corte penal— que
podrian afectar gravemente los intereses de la empresa.

Como se puede observar, lo expuesto en este apar-
tado resulta basico a los ojos de un experto en la ma-
teria. Debe considerarse, no obstante, que no se trata
de un curso de investigacion criminal dirigido a poli-
cias o abogados ni tampoco de un taller de formacion
para juzgadores. Sus destinatarios pueden ser perso-
nas que no tengan conocimientos juridicos, de ahi que
sus contenidos deben ser claros y accesibles.

VIIL. ;Qué validez tiene un compliance program
antitrata en el sistema juridico mexicano?

Algunas legislaciones penales a escala internacional
(como Espana y Chile”’) hacen referencia, en mayor
o menor medida, al impacto positivo que un com-

pliance program al interior de la empresa puede tener
para efectos de atenuar o excluir la responsabilidad
del ente colectivo.?® Aunque atin no puede decirse lo
mismo de México, me parece que ya se han senta-
do las bases para que esto sea asi. Primero, porque la
promulgacion del Codigo Nacional de Procedimien-
tos Penales contiene un apartado especifico para lle-
var a proceso penal a las personas juridicas. Segundo,
porque la iniciativa de reforma al Codigo Penal Fe-
deral,” que considero la mas acabada de entre todas,
parece hacer referencia a estos efectos:

Articulo 54 bis.- Para regular la cuantia y naturaleza
de las penas a imponer, el juez debera atender, dejando
constancia pormenorizada de sus razonamientos en su
fallo, a los siguientes criterios:

I. Los montos de dinero involucrados en la comision
del delito;

II. La naturaleza juridica y el volumen de negocios
anual de la persona juridica de naturaleza privada;

III. El puesto que en la estructura de la persona juri-
dica de naturaleza privada ocupa la persona fisica que
ejecutd los actos objeto del proceso penal;

IV. El beneficio obtenido;

V. El grado de sujecion y cumplimiento de las dispo-
siciones legales y reglamentarias;

VI. El dafio causado por el delito, y

VII. El interés publico de las consecuencias sociales
y economicas 0, en su caso, los dafios que pudiera causar
a la comunidad la imposicion de la pena.

Es cierto que el articulo arriba citado hace refe-
rencia a criterios de individualizacion judicial de la
pena, de tal forma que no se contempla la exclusion
de responsabilidad penal de la persona juridica que
haya implementado un programa de cumplimiento a

¥ Por el contrario, en Colombia, la norma que contemplaba la responsabilidad penal de las personas juridicas fue demanda, decretando
la Corte Constitucional la referida inconstitucionalidad de la ley, tal y como lo advierte Alfonso Cadavid Quintero, “Responsabilidad penal
de personas juridicas. Una mirada desde el derecho colombiano”, en Miguel Ontiveros Alonso (coord.), op. cit., p. 121.

2 Una de las exposiciones mas destacadas que se pueden encontrar en materia de los criterios para decretar la responsabilidad penal de
las personas juridicas es la de Bernardo Feijoo Sanchez: “Solo se deberia imponer una pena a la persona juridica cuando la responsabilidad
individual es insuficiente como explicacion juridica del hecho colectivo. Para ello hace falta constatar que el hecho tipico obedece a un
defecto de la organizacion y a una cultura de cumplimiento de la legalidad o disposicion juridica insuficientes por parte de la corporacion”.
“Fortalezas, debilidades y perspectivas de la responsabilidad penal de las sociedades mercantiles”, en ibidem, p. 176. De otra opinion es Vic-
tor Gomez Martin: “Ello no sucede, en cambio, cuando —como ocurre, por ejemplo, con el caso de la responsabilidad penal de las personas
juridicas— se hace responder a alguien que no ha cometido el delito (principio de personalidad de las penas) o se construye la ficcion de que
quien realmente ha cometido el delito es la propia empresa, simplemente por no haber mostrado una actitud de fidelidad ante el cumplimien-
to de la legalidad por haber incumplido el deber de cumplir efectivamente con el contenido de un protocolo de prevencion penal”. “Falsa
alarma: societas delinquere non potest”, en ibidem, p. 217.

» Se trata de la iniciativa de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo Penal Federal y del
Codigo Federal de Procedimientos Penales, de fecha 14 de abril de 2011, presentada ante la Camara de Senadores.
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su interior. Sin embargo, la pura referencia realizada
en la fraccion V (el grado de sujecion y cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias) permite
ver que la implementacion de un compliance program
ya tiene efectos positivos para la empresa desde la
perspectiva penal. Mas clara es, sin embargo, la si-
guiente disposicion contemplada en la iniciativa de
referencia:

CAPITULO VII
DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE ATENUAN LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA
JURIDICA DE NATURALEZA PRIVADA

Articulo 76 Bis. Las penas aplicables podran reducirse,
hasta en una tercera parte, cuando la persona juridica
de naturaleza privada colabore sustancialmente con la
autoridad competente en etapa de investigacion o proce-
dimiento judicial, a través de sus representantes legales,
mediante el suministro de informacion cierta y eficaz
para dilucidar los hechos investigados o para la loca-

lizacion de los probables responsables de la comision
del delito.

Este beneficio también sera aplicable cuando la per-
sona juridica de naturaleza privada cuente con anteriori-
dad al delito que se le imputa, con un érgano de control
que verifique permanentemente la correcta aplicacion y
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a
ésta, asi como de sus politicas internas y de prevencion
de delitos.

No hay duda acerca de que el parrafo segundo
del articulo 76 Bis hace referencia a la existencia
—previa a la imputacion penal— de un compliance
program al interior de la persona juridica. Lo ante-
rior pone en evidencia la importancia que, de cara al
futuro, tendran los programas de cumplimiento en
Meéxico, no solo para los efectos de una atenuacion
de la pena impuesta al ente colectivo, sino tal y como
lo ha puesto en evidencia la doctrina calificada en la
materia, para los efectos de excluir la responsabilidad
penal de la persona juridica.
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